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CONDICIONES DE USO DE LA CUENTA DE MONEYBOOKERS

09.06.2010

1. Acerca de Moneybookers
1.1. Moneybookers es una sociedad debidamente constituida de conformidad con las leyes de Inglaterra y
Gales, con el n? de registro 4260907. Estamos autorizados y regulados por la Autoridad de Servicios
Financieros (FSA, por sus siglas en inglés) del Reino Unido, como emisor de dinero electrénico. Nuestro n2
de registro FSA es el 900001.

2. Ambito de estas Condiciones de uso

2.1. Estas Condiciones de uso regulan la apertura, el uso y el cierre de su Cuenta de Moneybookers. Junto
con nuestra Politica de privacidad constituyen la relacién legal entre usted y nosotros. Si desea usar
servicios adicionales, posiblemente debera aceptar otros Términos y condiciones adicionales, segun se
indique cuando pida o utilice dichos servicios. Le recomendamos que imprima o descargue una copia de
estas Condiciones de uso y que la guarde para consultarla en el futuro. Siempre podra consultar las
Condiciones de uso actualizadas en nuestro Sitio web.

2.2. También se le recomienda leer las respuestas a las Preguntas frecuentes en nuestro Sitio web.

2.3. Dependiendo del tipo de Cuenta que tenga, pueden aplicarse otros Términos y condiciones
adicionales, segun se le comunique en el momento correspondiente.

3. Su Cuenta de Moneybookers
3.1. Su Cuenta de Moneybookers es una cuenta de dinero electrénico que le permite enviar y recibir pagos
electronicos.

3.2. El dinero electrénico de su Cuenta se emite de conformidad con la Directiva europea sobre dinero
electrénico (Directiva 2000/46/CE del 18 de septiembre de 2000) y la legislacién nacional relevante del
Reino Unido.

3.3. Su Cuenta de Moneybookers estd denominada en la divisa de su eleccion. No podrd cambiar la divisa
de su Cuenta de Moneybookers tras haber intentado procesar un pago.

3.4. El dinero electréonico de su Cuenta de Moneybookers no tiene fecha de vencimiento, pero no
producird intereses.

3.5. Tiene derecho a retirar fondos de su Cuenta de Moneybookers en cualquier momento. No obstante,
puede que se le pida que confirme su identidad previamente. No existe un importe minimo de reintegro,
pero los fondos de su Cuenta deben ser suficientes para cubrir cualquier comisién aplicable al reintegro.
Podra elegir el medio de reintegro cuando envie su peticidén de reintegro.

3.6. Las cuentas de dinero electrénico no son cuentas bancarias. Al aceptar estas Condiciones de uso
reconoce que el Programa de Compensacion de Servicios Financieros (FSCS , por sus siglas en inglés) del
Reino Unido no se aplica a su Cuenta de Moneybookers. En el caso poco probable de que Moneybookers
llegar a ser insolvente, usted podria perder el dinero electréonico de su Cuenta. No obstante,
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Moneybookers cumple estrictamente los requisitos legales de la Directiva sobre dinero electrénico y la
legislacidon nacional del Reino Unido, cuyo objetivo es asegurar la seguridad y la liquidez de los fondos
depositados en cuentas de dinero electrdnico. Si desea mads informacidon sobre cdmo protegemos los
fondos de los clientes, visite nuestro Sitio web.

3.7. El dinero electrénico de una Cuenta de Moneybookers pertenece a la persona o entidad legal que esté
registrada como titular de la Cuenta. Ninguna otra persona distinta al titular de la Cuenta tiene ningun
derecho en relacién con los fondos de una Cuenta de Moneybookers, excepto en casos de herencia. No
podra ceder ni transferir su Cuenta de Moneybookers a ningun tercero, ni otorgar ningun interés legal o
equitativo a un tercero al respecto.

3.8. Su Cuenta de Moneybookers puede estar sujeta a limites de ingresos, pagos y reintegros, dependiendo
de su pais de residencia y del estatus de verificacién de su Cuenta de Moneybookers.

4. Apertura de su Cuenta

4.1. Para poder usar los servicios de pago de Moneybookers debera abrir en primer lugar una Cuenta de
Moneybookers registrando su informacion en nuestro Sitio web. Como parte del proceso de registro
debera aceptar estas Condiciones de uso y nuestra Politica de privacidad. Si solicita servicios adicionales, se
le podra pedir que acepte otros términos y condiciones adicionales. Debe imprimir y guardar una copia de
estas Condiciones de uso para consultarlas en el futuro.

4.2. Debe tener mas de 18 aios para poder utilizar nuestros servicios y al abrir una Cuenta de
Moneybookers usted declara que tiene 18 afios o0 mas. Esto no es aplicable a los productos para los que se
establezca un limite de edad distinto. Es posible que le pidamos en cualquier momento que nos
proporcione pruebas sobre su edad.

4.3. Sélo puede abrir una sola Cuenta de Moneybookers, de no ser que aprobemos de forma explicita la
apertura de cuentas adicionales.

4.4, Sélo podrd abrir una Cuenta de Moneybookers si es legal hacerlo en su pais de residencia. Al abrir una
Cuenta usted representa y garantiza que la apertura de una Cuenta no viola ninguna ley ni normativa
aplicable a usted. Debera indemnizarnos por cualquier pérdida en la que incurramos de conformidad con
el incumplimiento de esta seccion.

4.5. Toda la informaciéon que nos proporcione durante el proceso de registro, o en cualquier momento
posterior, debera ser correcta y veridica.

4.6. Sélo podra agregar instrumentos de pago (como cuentas bancarias, tarjetas de crédito o de débito) a
su Cuenta de Moneybookers cuando sea el titular de dichos instrumentos de pago. Consideraremos muy
grave cualquier violacion de este requisito y consideraremos como fraude cualquier intento de agregar un
instrumento de pago del que no sea titular.

4.7. Durante el registro se le preguntara si va a utilizar su Cuenta de Moneybookers de forma privada o
comercial. Si su intencion es utilizar su Cuenta de forma comercial, deberd indicarlo asi, aunque también la
utilice de forma personal. Si indica que va a utilizar su Cuenta Unicamente a efectos privados, deberd
indicarnos, a través de Atencién del cliente, si, en cualquier momento del futuro, la utiliza a efectos
comerciales. Si utiliza su cuenta con fines comerciales, ademas de estas Condiciones de Uso, se regira por
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los Términos y Condiciones para Comerciantes (disponibles en
https://www.moneybookers.com/app/help.pl?s=g terms) y debera abonar las tarifas indicadas en nuestra
pagina de tarifas para comerciantes (disponibles en http://www.moneybookers.com/ads/cuenta-
empresarial/precios/). Si tiene cualquier duda sobre si una actividad constituye o no una actividad
comercial, debe ponerse en contacto con Atencidn al cliente.

4.8. En un plazo de 14 dias a partir de la fecha de apertura de su Cuenta de Moneybookers, podra cerrar su
Cuenta sin coste alguno poniéndose en contacto con Atencidn al cliente. No obstante, si hubiera ingresado
fondos en su Cuenta de Moneybookers, se le podra pedir que proporcione documentos de identificacion
antes de poder retirar dichos fondos. Las transacciones y las comisiones de transacciones realizadas antes
de cerrar su Cuenta (incluyendo las transacciones no revocables e iniciadas, pero no finalizadas, antes del
cierre de la Cuenta) no seran reembolsadas.

5. Mantenimiento de su Cuenta

5.1. Debe asegurarse de que la informacién registrada en su Cuenta de Moneybookers sea siempre
correcta y esté actualizada; no nos responsabilizaremos de ninguna pérdida originada en caso de que no lo
haga. En cualquier momento podremos pedirle que confirme que la informacién es correcta o que nos
proporcione documentos u otros justificantes.

5.2. Podremos ponernos en contacto con usted por correo electrénico o de otro modo, segun se indica en
la seccidn 19, con informacion o notificaciones sobre su Cuenta de Moneybookers. Es responsabilidad suya
comprobar periddicamente que su cuenta de correo electrénico, u otros métodos de comunicacién
registrados en su Cuenta, funcionan correctamente, asi como leer lo antes posible los mensajes relativos a
su Cuenta. No seremos responsables de ninguna pérdida originada en caso de que no lo haga.

5.3. Los ingresos de fondos, pagos recibidos, pagos enviados y reintegros de fondos aparecen en su
historial de transacciones en linea, junto con las comisiones cargadas por los mismos. Cada transaccion
tiene asignado un ID de transaccién, especificado en el historial de transacciones. Debera indicar este ID de
transaccién cada vez que se dirija a nosotros en relacién con una transacciéon determinada. Debe
comprobar periddicamente el saldo de su Cuenta y su historial de transacciones. Debe comunicar cualquier
irregularidad o aclarar cualquier duda que pueda tener, lo antes posible, a través de Atencién al cliente.

6. Mantenimiento de la seguridad de su Cuenta de Moneybookers

6.1. Debe mantener segura la contrasefia de su Cuenta en todo momento y no debe revelarla a nadie
nunca. Nuestro personal nunca le pedird que nos proporcione la contraseiia ni que la proporcione a un
tercero. Debe comunicarnos todo mensaje que reciba o sitio web que visite que le pida su contrasefia, y
gue no sea el Sitio web de Moneybookers o un portal de pago de Moneybookers de un sitio web de un
comerciante. Si tiene dudas respecto a si un sitio web es o no genuino, pédngase en contacto con Atencién
al cliente. Debe cambiar su contrasefia periédicamente y nunca debe:

e anotar ni guardar su contrasefa en ningun lugar;

e permitir el acceso de ninguna persona a su Cuenta ni que le observen accediendo a su Cuenta;

¢ elegir una contrasefia que se pueda adivinar facilmente mediante informacién que alguna persona
pueda conocer u obtener sobre usted; o

e elegir una contrasefia con significado.
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6.2. Si tiene algun indicio o sospecha en relacién con la pérdida, el robo, la apropiacidn indebida, el uso sin
autorizacion o cualquier otro acto que pusiera en peligro su informacidon de conexidn, contrasefia u otra
funcién se seguridad, debe cambiar su contrasefia y ponerse en contacto inmediatamente con Atencidn al
cliente. Todo retraso indebido en notificarnos esto no sélo afectard a la seguridad de su Cuenta, sino que
podrd dar como resultado su responsabilidad por las pérdidas que pudieran originarse como resultado de
ello. Si sospecha que alguien ha accedido a su Cuenta, debe ponerse en contacto también con la policia y
comunicar el incidente.

6.3. En cualquier momento podremos suspender o restringir de cualquier otra manera la funcionalidad de
su Cuenta en caso de que sospechemos que se ha accedido a ella sin su autorizaciéon o que su seguridad se
ha visto afectada de alguna otra manera.

6.4. Deberd tomar todas las medidas necesarias para asegurarse de que sus cuentas de correo electrénico
sean seguras y que sélo usted pueda acceder a las mismas, ya que su direcciéon de correo electrénico
puede utilizarse para restaurar contrasefias o para comunicarse con usted respecto a la seguridad de su
Cuenta. En caso de que la seguridad de cualquiera de las direcciones de correo electrénico registradas en
sus Cuenta de Moneybookers se viera afectada, deberd ponerse en contacto inmediatamente con
Atencion al cliente y con su proveedor del servicio de correo electrénico.

6.5. Si esta utilizando un ordenador publico o compartido para acceder a su Cuenta de Moneybookers,
deberd asegurarse de que su informacion de acceso no se almacene en el navegador ni se registre de
ninguna otra manera. Si utiliza su propio ordenador, deberd asegurarse de que sélo usted tenga acceso al
mismo. No debe usar nunca ninguna funcién que permita que el ordenador que usa guarde su informacion
de acceso o sus contrasefias.

6.6. Otros productos o servicios que utilice pueden contar con requisitos adicionales de seguridad, con los
gue deberd familiarizarse de conformidad con la informacién que se le notifique.

7. Cierre de su Cuenta
7.1. Podra cerrar su Cuenta de Moneybookers en cualquier momento poniéndose en contacto con
Atenciodn al Cliente.

7.2. Si su Cuenta tuviera saldo en el momento de su cierre, le pediremos que retire sus fondos dentro de
un periodo razonable de tiempo, durante el cual su Cuenta estard accesible Unicamente a efectos de retirar
el saldo restante. Sus obligaciones con respecto al mantenimiento seguro de su Cuenta, tal y como se ha
establecido en la cldusula 6 seguirdn aplicdndose. Si no retira los fondos dentro del plazo acordado,
podremos (pero no estaremos obligados a ello) enviarle un cheque a la direccién registrada en el perfil de
su Cuenta de Moneybookers y cargarle las comisiones aplicables al reintegro de cheques (incluyendo las
comisiones aplicables por cambio de divisas). Es responsabilidad suya mantener actualizada su direccién y
no nos responsabilizaremos de ninguna pérdida originada por no haberlo hecho.

7.3. El cierre de su Cuenta no eliminard los datos personales que tengamos de usted y seguiremos
almacenando dichos datos, incluyendo su historial de transacciones, durante un plazo minimo de cinco
anos, tal y como lo exijan las leyes.

8. Ingreso de fondos
8.1. Puede ingresar fondos visitando el Sitio web, conectandose a su Cuenta y siguiendo las siguientes
instrucciones respecto a los ingresos. Puede que se le presenten diversas formas de ingreso, dependiendo


https://www.moneybookers.com/app/help.pl?s=terms&l=ES#S6

Skrill

de los instrumentos de pago que haya afiadido a su Cuenta de Moneybookers y los medios de pago que
estén disponibles en su pais de residencia. Los métodos para depositar dinero en su cuenta son servicios
de pago proporcionados por instituciones financieras independientes (por ejemplo, el emisor de la tarjeta
de pago que utilice para cargar fondos o proveedores directos de servicios bancarios) y no forman parte
del servicio de Moneybookers. Moneybookers no garantiza el uso de ningiin método de pago determinado
y podra proporcionar, realizar cambios o interrumpir la aceptacion de cualquier método de pago
determinado en cualquier momento sin seguir el procedimiento descrito en la cldusula 18. Moneybookers
no se hara responsable de los depositos hasta que Moneybookers no haya recibido los fondos cargados.

8.2. Se le podra pedir que responda a preguntas de seguridad o que realice otras actividades que puedan
estar justificadas para asegurar la autorizacién correcta de una transaccion de ingreso.

8.3. Si escoge un medio de ingreso mediante un instrumento de pago sujeto a derechos de devolucidn,
como (de forma enunciativa, pero no limitativa) una tarjeta de crédito o de débito, o débito directo,
declara que no ejercerd dicho derecho de devolucion excepto en caso de uso no autorizado del
instrumento de pago, o por un incumplimiento de estas Condiciones de uso por parte de Moneybookers,
gue daria como resultado que usted tuviera un derecho a un reembolso del importe ingresado. No podra
devolver ninguna transaccién de ingreso ni permitir la devolucion de ninguna transaccién de ingreso por
motivos por los que Moneybookers no sea responsable, incluyendo (de forma enunciativa, pero no
limitativa), disputas con comerciantes por la falta de entrega de bienes o servicios, o un saldo insuficiente
en la cuenta del instrumento de pago. Nos reservamos el derecho a cargar las comisiones y los gastos en
los que incurramos con respecto a dicha devolucion, asi como a cualquier acto para oponernos a la misma.
También podremos cargarle una comisién por devolucion de 25 EUR.

8.4. Puede autorizar a un comerciante al que desee pagar por Moneybookers regularmente (p. €j., un
servicio de suscripcidn) para que cargue cada uno de los pagos a su cuenta de Moneybookers. En este caso,
usted autoriza a Moneybookers para que cargue al instrumento de pago (p. ej., su tarjeta de crédito o
cuenta bancaria) que haya utilizado para realizar el pago original en cada pago subsiguiente. Usted acepta
gue no cancelard este tipo de transacciones recurrentes contactando con el emisor del instrumento de
pago (p. €j., su tarjeta de crédito o cuenta bancaria). A fin de cancelar pagos recurrentes para el futuro,
debe (a) ponerse en contacto con Moneybookers y (b) notificar al comerciante del que haya adquirido
productos o servicios cuyo pago recurrente haya cancelado. También nos puede solicitar un reembolso de
cualquier pago recurrente anterior siempre y cuando (a) la autorizacién original otorgada a nosotros o al
comerciante no especificase el importe exacto del pago vy (b) el importe del pago fuese superior a lo que
usted habria esperado, teniendo en cuenta sus patrones de gasto normales o las circunstancias del caso.
Debe solicitar tal reembolso en un plazo de ocho semanas a partir de la fecha de cargo a su cuenta de
Moneybookers.

8.5. Si la devolucidn o anulacion de una transaccion de ingreso diera como resultado un saldo negativo de
la Cuenta, se le pedira que pague dicho saldo negativo ingresando fondos suficientes en su Cuenta. El
hecho de no hacerlo constituira un incumplimiento de estas Condiciones de uso. El pago del saldo negativo
deberd realizarse inmediatamente, sin notificacién alguna. No obstante, nos reservamos el derecho a
enviarle recordatorios, en cualquier momento, o a aplicar otras medidas de cobro de deudas, incluyendo,
de forma enunciativa pero no limitativa, dar poderes a un agencia de cobro de deudas o a abogados, o0 a
presentar una demanda ante un tribunal. Nos reservamos el derecho a cargarle los gastos en los que, de
modo justificado, incurramos en relacion con cualquier actividad para cobrar o ejecutar deudas.


https://www.moneybookers.com/app/help.pl?s=terms&l=ES#S18

Skrill

8.6. Los fondos ingresados se abonaran en su Cuenta de Moneybookers en la misma fecha en que dichos
fondos hayan sido recibidos por Moneybookers. Algunas transacciones de ingreso, como las realizadas
mediante una tarjeta de crédito o débito, débito directo o banca directa, se abonaran inmediatamente en
su cuenta, pero estdn sujetas a anulacién en caso de que los fondos reales no lleguen a Moneybookers
dentro de un plazo de tiempo razonable, en cuyo caso Moneybookers deducira dicha transaccién anulada
del saldo de su Cuenta de Moneybookers. Si el saldo de la Cuenta fuera insuficiente, nos reservamos el
derecho a exigirle el pago.

8.7. A efectos de una transaccidon de ingreso mediante un instrumento de pago, Moneybookers es un
receptor de pagos y no un proveedor de servicios de pago.

8.8. No debe realizar ingresos mediante un instrumento de pago si no es el titular de dicho instrumento de
pago. Consideraremos muy grave cualquier violacion de este requisito y consideraremos como fraude
cualquier intento de utilizar un instrumento de pago del que no sea titular. Sin perjuicio de poder reclamar
otros dafios y perjuicios, si nos vemos obligados a devolver fondos de un instrumento de pago que no esté
en su nombre, podremos cargarle una comisién de administracion de 10 EUR.

8.9. Los ingresos pueden verse sujetos a limites de ingreso debido a los requisitos de seguridad y de las
leyes. Estos limites se establecen dindmicamente dependiendo de su estatus de verificacién y del medio de
ingreso que desee utilizar. Debe ser consciente de que, dependiendo de su estatus de verificacidon, sus
limites de ingreso podrdn ser superiores a sus limites de reintegro o de gasto. Puede consultar estos limites
en cualquier momento en la seccidén 14 de su perfil de Cuenta.

8.10. Los ingresos estan sujetos a comisiones de ingreso y de cambio de divisas dependiendo del medio de
ingreso y del instrumento de pago que se escojan. Consulte la seccidn 14 para obtener mas informacidn al
respecto.

9. Envio de pagos

9.1. Para enviar un pago deberd autorizar el pago con su nombre de usuario y su contrasefia. También
podremos hacerle otras preguntas de seguridad relativas a usted o a su Cuenta. Si su Cuenta esta protegida
con medidas de seguridad adicionales como testigos de contrasefia, debera seguir las instrucciones que se
le hayan suministrado con esas medidas de seguridad. Si su Cuenta esta habilitada para realizar pagos en
masa, el procedimiento para realizar dichos pagos se le comunicard en el manual de integracion
correspondiente.

9.2. Cada uno de los beneficiarios de un pago que desee enviar a través de Moneybookers debera tener
una direccion valida de correo electrénico.

9.3. Si se le pide que proporcione la direcciéon de correo electrénico del beneficiario, deberad prestar
atencién y escribir exactamente la direccidon de correo electrénico a la que desee enviar el dinero. La
direccion de correo electrénico es el Unico identificador que Moneybookers usa para determinar el
beneficiario indicado del pago que nos haya pedido que procesemos. El resto de informacidon que
proporcione junto con la direccién de correo electrénico del beneficiario no se tendra en cuenta y no
seremos responsables de ningun error que usted realice al introducir la direccion de correo electrdnico del
beneficiario.
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9.4. Si la direccidn de correo electrénico del beneficiario indicado esta registrada en Moneybookers, los
fondos se abonaran inmediatamente en la Cuenta de Moneybookers asociada a dicha direccion de correo
electrénico, a menos que utilice el Servicio de Custodia de Moneybookers que se describe en seccién 13.
Una vez los fondos estén ingresados en la Cuenta del beneficiario, la transaccion serd irreversible.

9.5. Si la direccidn de correo electrénico del beneficiario no esta registrada en Moneybookers, enviaremos
una notificacién por correo electrénico a dicha direccion de correo electronico con las instrucciones para
reclamar y recibir el pago. Si el beneficiario no reclamara el pago en un plazo de 14 dias, usted recibira la
devolucién de los fondos. También podra cancelar la transaccion en cualquier momento, siempre que los
fondos no se hayan ingresado todavia en la Cuenta de Moneybookers del beneficiario. Para cancelar una
transaccion tiene que entrar en su Cuenta de Moneybookers, buscar la transaccién correspondiente en su
historial de transacciones y seleccionar "Cancelar".

9.6. Puede hacer pagos repetidos configurando una orden de pago periddica en su Cuenta. Puede cancelar
su orden de pago periddico de pagos futuros en cualquier momento, entrando en su Cuenta y borrando
dicha orden. No podra cancelar las transacciones ya abonadas al beneficiario.

9.7. Los pagos pueden verse sujetos a limites de pago debido a los requisitos de seguridad y de las leyes.
Estos limites se establecen dindmicamente dependiendo de su estatus de verificacién. Puede consultar
estos limites en cualquier momento en su perfil de Cuenta. Debe asegurarse de que sus limites sean
suficientes para cubrir el pago que desea realizar, asi como cualesquiera comisiones aplicables, incluyendo
las comisiones por servicio y por cambio de divisas. Debe ser consciente de que el beneficiario de un pago
también puede estar sujeto a limites de gasto y reintegro y que esto puede afectar al acceso del
beneficiario a los fondos que usted desea enviarle.

9.8. El envio de pagos esta sujeto a gastos por comisiones y cambio de divisas, dependiendo del tipo de
pago que realice y del tipo de Cuenta de la que sea titular. Consulte mas informacion al respecto en la
seccién 14.

10. Recepcion de fondos

10.1. Si recibe fondos en su Cuenta Moneybookers, le enviaremos un correo electrénico de notificacion e
indicaremos el pago como Transaccidén de recepcién de dinero en su historial de transacciones. Deberia
comprobar periédicamente que sus pagos entrantes coincidan con sus registros personales.

10.2. La recepcion de pagos en su Cuenta no significa necesariamente que dichas transacciones no puedan
anularse. Moneybookers se reserva el derecho a revocar cualquier pago en caso de que el pagador o el
banco del pagador o el proveedor de servicios de pago haya devuelto o revocado de otra forma (o sea
probable que vaya a hacerlo) una carga u otro pago utilizado para abonarle a usted el pago.

10.3. Si una persona ha recibido una notificaciéon de pago de Moneybookers indicando que alguien le ha
enviado fondos a una direccidon de e-mail que no estd registrada, no se les otorgara el pago hasta que se
haya demostrado que cumple las instrucciones indicadas en el e-mail de notificacion. Hasta ese momento,
no existird ninguna relacién contractual ni fiduciaria entre Moneybookers y el destinatario indicado. Los
fondos seguiran perteneciendo al ordenante.

10.4. Puede solicitar un pago de alguien mediante el servicio Solicitud de dinero de su Cuenta. Unicamente
debe usar este servicio en relacién con importes no disputados que una persona le deba y que deban
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pagarse en su totalidad. No podra usar este servicio mas de una vez con la misma solicitud de pago. Este
servicio no podra utilizarse como cobro de deudas ni herramienta de ejecucidn. Si la persona que le debe el
pago le pidiera que no utilice el servicio de Solicitud de dinero de Moneybookers para solicitarle el pago,
deberd cumplir esta peticidon independientemente del fundamento de su reclamacion. Cuando utilice este
servicio debera asegurarse de tener derecho a ponerse en contacto con la persona a la que esta haciendo
la reclamacion. Se le prohibe estrictamente solicitar dinero a cualquier persona que

e no le deba el importe solicitado;

e no pueda optar a abrir una Cuenta de Moneybookers (por ejemplo, menores de edad); o

e no hubiera dado o hubiera retirado su consentimiento para recibir una solicitud de pago a través
del servicio Solicitud de dinero;

y tendremos derecho a reclamar los dafios y perjuicios que pudieran originarse por un incumplimiento de
esta prohibicion por su parte.

10.5. La recepcién de pagos estd sujeta a comisiones y a conversion de divisas, dependiendo del tipo de
pago que reciba y del tipo de Cuenta que tenga. Consulte la seccién 14 para obtener informacién al
respecto.

11. Transacciones prohibidas
11.1. Estd estrictamente prohibido enviar o recibir pagos como contraprestacién de la venta o el suministro
de:

e Productos de tabaco

e Medicamentos con receta

e Drogas o parafernalia relacionada con drogas

e Armas de fuego o municién

e Armasy cuchillos

e Decodificadores de satélite y TV por cable

e Pornografia

o Identificaciones y licencias gubernamentales, incluyendo réplicas y originales

e Servicios no autorizados de loterias o juegos de azar

o Tarjetas de débito prepagadas u otras tarjetas de valor almacenado que no estén asociadas a un
comerciante determinado y no estén limitadas a compras de productos o servicios especificos

e Marketing de multinivel, programas venta piramidal o tipo ponzi, programas matriz u otros
programas de “enriquecimiento rapido” o programas de inversiones de alto rendimiento

e Bienes o servicios que violen los derechos de propiedad intelectual de terceros.

Moneybookers se reserva el derecho de afiadir, segun lo considere, categorias de transacciones
prohibidas, afiadiendo tales categorias a estas Condiciones de Uso o a una politica de uso aceptable en el
Sitio web.

11.2. Queda estrictamente prohibido realizar pagos o recibir pagos de personas o entidades que ofrezcan
servicios de apuestas ilegales, incluyendo pero sin limitarse a las apuestas deportivas, los juegos de casino
y los juegos de pdéquer. Es posible que suspendamos o cerremos su Cuenta de Moneybookers en cualquier
momento o bien rechacemos la ejecucion de o revoquemos una transaccion si consideramos que utiliza o
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ha utilizado directa o indirectamente su Cuenta de Moneybookers para transacciones relacionadas con
apuestas ilegales. Algunos paises en los que las apuestas online son ilegales incluyen Estados Unidos,
Turquia, China, Malasia e Israel. Esta lista no es completa y es su responsabilidad asegurarse de que no
utiliza nuestros servicios para transacciones que pudieran considerarse ilegales en su jurisdiccién.

11.3. No podrd utilizar los servicios de Moneybookers si reside en cualquiera de los siguientes paises:
Afganistdn, Cuba, Iran, Myanmar, Nigeria, Corea del Norte, Siria, Somalia, Suddn o Yemen. Esta lista no es
completa y podremos decidir si interrumpimos o restringimos nuestros servicios en otros paises en
cualquier momento y sin previo aviso. Nos reservamos el derecho a suspender o cerrar su Cuenta de
Moneybookers en cualquier momento si consideramos que la ley asi lo requiere a fin de cumplir con las
recomendaciones emitidas por las autoridades gubernamentales relevantes o los cuerpos para la
prevencion de los delitos financieros.

11.4. Queda estrictamente prohibido usar su Cuenta de Moneybookers para cualquier acto ilegal,
incluyendo, de forma enunciativa pero no limitativa, el fraude y el blanqueo de dinero. Moneybookers
comunicard cualquier actividad sospechosa a la entidad correspondientes de las fuerzas del orden. Estd
prohibido utilizar su Cuenta de Moneybookers para intentar cometer abusos, explotar o sortear el uso de
las restricciones impuestas por un comerciante sobre los servicios que proporcione.

11.5. Unicamente podrd aceptar pagos para determinadas categorias de negocios tras recibir la
autorizacion de Moneybookers, a la entera discrecidén de ésta. Dichas categorias de negocios incluyen, de
forma enunciativa pero no limitativa:

e negocios de cambio de divisas o remesas, incluyendo, de forma enunciativa pero no limitativa,
oficinas de cambio. cambio de divisas y compra de cheques de viaje;

¢ la obtencion de cualquier tipo de donaciones o pagos a organizaciones benéficas o sin animo de
lucro;

e actividades relativas a recursos naturales como joyas, metales preciosos o piedras preciosas;

¢ la venta o el suministro de bebidas alcohdlicas; o

¢ la venta de suministros de suplementos alimenticios y productos dietéticos alternativos;

e cualquier otra categoria comercial publicada en la Politica de uso aceptable del Sitio web;

Si tiene cualquier duda sobre si su negocio corresponde a cualquiera de las categorias antes mencionadas,
pongase en contacto con Atencioén al cliente.
Moneybookers se reserva el derecho de afadir, segin lo considere, categorias empresariales previa
aprobacion, anadiendo tales categorias a estas Condiciones de Uso o a una politica de uso aceptable en el
Sitio web.

11.6. En caso de que realice o intente realizar cualquier transaccion que infrinja las prohibiciones
contenidas en esta seccion 11 o sin la autorizacidn correspondiente a esta seccién 11.5, nos reservamos el
derecho a:

e anular la transaccion; y/o

e cerrar o suspender su Cuenta; y/o

e comunicar la transaccion a las fuerzas del orden pertinentes; y/o
o reclamarle dafios y perjuicios; y
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e cargarle unos gastos de administracién de hasta 150 EUR en caso de que se aplique cualquiera de
los puntos anteriores.

11.7. Es responsabilidad suya, no la de Moneybookers, asegurarse de enviar o recibir pagos Unicamente
a/de personas o entidades por la venta o el suministro de bienes y servicios que pueda proporcionar o
recibir de conformidad con las leyes y normativas aplicables. EIl mero hecho de que una persona o entidad
acepte pagos a través de Moneybookers no indica la legalidad del suministro o provisién de dichos bienes y
servicios. Si tiene dudas respecto a la legalidad de un suministro o compra, no debe seguir adelante con el

pago.

12. Reintegro de fondos

12.1. Puede solicitar un reintegro de la totalidad o parte de los fondos que se encuentren en su Cuenta de
Moneybookers en cualquier momento. Para hacerlo debera iniciar sesién en su Cuenta, seleccionar un
método de reintegro e indicar el importe que desea retirar. Los métodos de retiro de fondos son servicios
proporcionados, al menos en parte, por instituciones financieras independientes (por ejemplo, el banco en
el que tenga una cuenta bancaria). Moneybookers no garantiza la disponibilidad de cualquier método
concreto de retiro de fondos y podra proporcionar, realizar cambios o interrumpir cualquier método de
retiro de fondos en cualquier momento sin seguir el procedimiento establecido en la clausula 18, siempre y
cuando exista otro método de retiro de fondos disponible. En caso de que el pago de retiro de fondos lo
reciba usted con la participacién de un proveedor de servicios de pagos (como puede ser el banco en el
gue tenga una cuenta bancaria), Moneybookers no se hard responsable de tal pago de retiro de fondos
una vez los fondos hayan sido recibidos por su proveedor de servicios de pago.

12.2. Su Cuenta esta sujeta a limites de reintegro. Estos limites se ajustan dinamicamente dependiendo del
tipo de documentacidén de identificacidon que tengamos de usted. Podra consultar sus limites de reintegro
en cualquier momento en su perfil de Cuenta. Antes de ingresar fondos en su Cuenta debera asegurarse de
gue sus limites actuales de reintegro y gasto cubren sus necesidades de reintegro y gasto, ya que, por ley,
no podemos permitirle superar dichos limites.

12.3. Si el reintegro solicitado superara el limite actual, podremos denegar su peticién y, en lugar de ello,
pedirle que nos envie documentos para verificar su identidad y direccién antes de permitir un reintegro de
fondos, o cualquier otro modo de cooperacién para que podamos verificar su identidad.

12.4. Los reintegros estan sujetos a comisiones por reintegro y conversion de divisas, dependiendo del tipo
de reintegro y del instrumento de pago por los que se opte. Consulte la seccion 14 para obtener
informacidn al respecto.

12.5. A efectos de una transaccion de reintegro, Moneybookers es un pagador y no un proveedor de un
servicio de pagos.

12.6. No debe realizar un reintegro a una cuenta bancaria o mediante otro instrumento de pago del que no
sea titular. Consideraremos muy grave cualquier violacidén de este requisito y consideraremos como fraude
cualquier intento de utilizar un instrumento de pago del que no sea titular. Sin perjuicio de poder reclamar
otros dafios y perjuicios, si nos vemos obligados a investigar un ingreso procedente de un instrumento de
pago que no esté en su nombre, podremos cargarle una comisidon de administracién de 10 EUR.
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12.7. Deberd asegurarse de que la informaciéon de pago que introduzca al hacer un reintegro de fondos sea
correcta y esté completa. Moneybookers no serd responsable en caso de que el reintegro de fondos se
envie al instrumento de pago equivocado cuando este hecho se deba al suministro de informacién
equivocada de pago por su parte. Cuando haga un reintegro de una cuenta bancaria, debera asegurarse de
que el nimero de cuenta, cédigo de entidad, IBAN y/o BIC/SWIFT sean correctos. Si hiciera un reintegro de
fondos del instrumento de pago equivocado, podra solicitar que le ayudemos a recuperar los fondos. No
obstante, le cargaremos una comisiéon de administracién de 25 EUR por hacerlo y no podemos garantizarle
gue la reclamacidn consiga su objetivo.

13. Servicio de Custodia de Moneybookers

13.1. Los pagos realizados a través de Moneybookers podran verse sujetos a nuestro Servicio de Custodia.
Esto le permitird realizar un pago a un beneficiario siempre que usted autorice la transaccién con
posterioridad.

13.2. El Servicio de Custodia esta sujeto a los Términos y condiciones del Servicio de Custodia. Si opta por
realizar un pago a través del Servicio de Custodia, se compromete a cumplir los Términos y condiciones del
Servicio de Custodia, ademas de estas Condiciones de uso.

14. Comisiones
14.1. Las comisiones dependen de si utiliza su Cuenta para uso personal o si le da un uso comercial.

14.2. Es posible consultar las tarifas relativas a las transacciones en la Seccidén de tarifas de nuestro Sitio
web. Se aplican tarifas adicionales a las cuentas de Moneybookers utilizadas con fines comerciales Debe
imprimir o descargar estas tarifas y guardar una copia de la Seccién de tarifas junto con una copia de estas
Condiciones de Uso. Las tarifas estan sujetas a cambios de acuerdo con la seccién 18. En determinadas
circunstancias, es posible que apliqguemos tarifas adicionales, de acuerdo con lo establecido en las
clausulas 8.3,8.8,11.6, 12.6 y 12.7.

14.3. Sus transacciones pueden verse sujetas a conversiones de divisas. Si realiza un pago desde su Cuenta
de Moneybookers en una divisa a una Cuenta de Moneybookers en otra divisa, se le pedira que realice el
pago en la divisa de su Cuenta o en cualquier otra divisa. Si elige la divisa de su Cuenta, el beneficiario
pagara la comisién de cambio a la divisa de su Cuenta. Si elige la divisa de la Cuenta del beneficiario, usted
pagara la comision de cambio de divisas a la divisa del pago. Si elige una divisa que no es la divisa de su
Cuenta ni la divisa de la Cuenta del beneficiario, pagard la comisién por el cambio a la divisa del pago, y el
beneficiario pagara la comision por el cambio de la divisa del pago a la divisa de su Cuenta.

14.4. Por cada cambio de divisa, Moneybookers aplicara el tipo de cambio que se indica en nuestro Sitio
web. Ademas, aplicaremos una comisién de moneda extranjera, que también aparece en la seccién de
Comisiones del Sitio web y que se expresa en porcentaje aplicable, ademas de la comisiéon por la
transaccion.

14.5. Nuestras Comisiones se expresan como porcentaje de la transaccion o como importe fijo en EUR.
Cuando se indiquen importes fijos en una divisa distinta al EUR, esto sélo se hace a efectos informativos. Si
se deducen comisiones de un saldo o de una transaccién indicada en una divisa distinta, el importe de la
comision en EUR se convertird a una comision equivalente en esta otra divisa, de acuerdo con el tipo de
cambio aplicable en ese momento, y después se deducirda dicha comisién. No aplicaremos ninguna
comision por cambio de divisa a las conversiones de divisa de las comisiones.
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14.6. Las comisiones a pagar por usted se deducirdn del saldo de su Cuenta de Moneybookers. Se cargaran
comisiones por transaccion cuando se ejecute la transaccidon. Si el saldo de su Cuenta fuera insuficiente
para cubrir las comisiones podremos negarnos a realizar el pago. Se deduciran comisiones por anulacién o
devolucién cuando corresponda.

14.7. Si la deduccién de las comisiones diera como resultado un saldo negativo de la Cuenta, se le pedira
gue cubra dicho saldo negativo con el ingreso de fondos suficientes en su Cuenta de Moneybookers. El
hecho de no cubrir el saldo constituird un incumplimiento de estas Condiciones de uso. El pago del saldo
negativo debera pagarse inmediatamente, sin notificacion alguna. No obstante, nos reservamos el derecho
a enviarle, en cualquier momento, recordatorios de que debe ingresar fondos o aplicar otras medidas de
cobro de deudas, incluyendo, de forma enunciativa pero no limitativa, dar poderes a una agencia de cobro
de deudas o a un abogado, o a presentar una demanda ante un tribunal. Nos reservamos el derecho a
cargarle los gastos en los que, de forma justificada, hubiéramos incurrido en relacién con cualquier
esfuerzo de cobro o ejecucion de deudas.

15. Sus datos

15.1. El procesamiento de sus datos esta regulado por nuestra Politica de privacidad, que también puede
encontrarse en nuestro sitio web. Al aceptar estas Condiciones de uso, también estd indicando su
conformidad con las condiciones de nuestra Politica de privacidad. Debe imprimir y guardar una copia de la
Politica de privacidad junto con estas Condiciones de uso.

15.2. Moneybookers recopila, almacena y procesa sus datos de conformidad con la Ley de proteccién de
datos del Reino Unido de 1998. No almacenamos datos fuera del Espacio Econédmico Europeo (EEE). No
obstante, y para proporcionarle determinados servicios transfronterizos, puede que debamos compartir
sus datos con determinadas entidades fuera del EEE. Al realizar pagos o aceptar pagos a/de personas o
entidades fuera del EEE, presta su consentimiento a que compartamos sus datos con entidades fuera del
EEE, siempre y cuando esté justificado para realizar correctamente los pagos o la ejecucién de nuestros
servicios.

15.3. Si detectara cualquier error en los datos que tenemos de usted, debe corregir dichos datos en su
perfil de Cuenta o, si esto no fuera posible, poniéndose en contacto con Atencion al cliente.

15.4. De forma predeterminada, recibird boletines por correo electrénico que le informaran de las
caracteristicas de nuevos productos, eventos, promociones, ofertas especiales, etc. Al aceptar estas
Condiciones de uso, indica que acepta la recepcion de dichos boletines electrénicos de forma periddica. Si
no desea recibir nuestros boletines, puede anular su suscripciéon en cualquier momento entrando en su
Cuenta y cambiando los puntos correspondientes de su perfil de Cuenta. También puede anular la
suscripcion a los boletines poniéndose en contacto con Atencién al cliente. Todos los boletines electrdnicos
gue reciba también le daran la opcién de anular la suscripcidn a cualquier boletin en el futuro.

15.5. Una vez cancelada su Cuenta con Moneybookers por cualquier motivo, seguiremos conservando los
datos de su Cuenta personal durante cinco afios, o cualquier otro periodo que las leyes aplicables puedan
disponer.
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16. Responsabilidad

16.1. En caso de que se produjera un pago no autorizado o un pago ejecutado incorrectamente debido a
un error de Moneybookers, Moneybookers devolvera el pago inmediatamente, a peticidn suya, incluyendo
todas las comisiones deducidas del mismo. Esto no se aplicara:

16.1.1. en caso de que el pago no autorizado esté derivado de que no ha mantenido en todo momento la
seguridad de las funciones de seguridad personalizadas de su Cuenta de acuerdo con la seccién 6, en cuyo
caso usted se hard cargo de los primeros 50 euros (o cantidad equivalente en la divisa de su Cuenta),
excepto en el caso de que sea aplicable la clausula 16.1.3;

16.1.2. si no nos notifica inmediatamente cualquier pérdida de su contrasefia o cualquier otro evento que,
de manera justificada, pudiera haber perjudicado a la seguridad de su Cuenta una vez haya tenido
conocimiento de dicho evento; usted sera responsable de las pérdidas incurridas hasta el momento en que
nos notifique dicha informacién;

16.1.3. en caso de que la transaccidn no se autorizase pero haya puesto en peligro la seguridad de su
Cuenta de Moneybookers con negligencia, en cuyo caso usted se hara cargo de todas las pérdidas; o

16.1.4. si no impugnara e indicara la transaccién no autorizada o ejecutada incorrectamente a
Moneybookers en un plazo de 13 meses a partir de la fecha de la transaccion.

16.2. La seccién 16.1.1. no se aplicara a las transacciones realizadas después de que haya realizado la
notificacién de conformidad con la seccion 6.2, en cuyo caso Moneybookers serd responsable y le
devolvera inmediatamente toda transaccidén no autorizada.

16.3. Sin perjuicio de lo anteriormente mencionado, le pedimos que verifique periddica y frecuentemente
su historial de transacciones de su Cuenta de Moneybookers, y que se ponga inmediatamente en contacto
con Atencidn al cliente en caso de tener alguna pregunta o duda al respecto.

16.4. En caso de que hubiera cualquier pago incorrecto o mal canalizado, Moneybookers tomara todas las
medidas posibles para ayudarle a rastrear y recuperar dichos pagos.

16.5. Con sujecion a todo lo indicado anteriormente, Moneybookers no serd responsable de ninguna
interrupcion o impedimento de su servicio, o por las interrupciones o impedimentos de los servicios de
intermediarios en los que Moneybookers se base para cumplir con sus obligaciones por la presente,
siempre que dicha interrupcion o impedimento se deba a circunstancias andémalas o imposibles de prever,
fuera de su control o del control del intermediario afectado.

16.6. Moneybookers no se hara responsable de ninguna pérdida indirecta o derivada, incluyendo pero sin
limitarse a pérdidas de beneficios, pérdidas de negocios o pérdida de reputacién. Moneybookers no se
hard responsable de ninguna pérdida derivada de nuestro cumplimiento de los requisitos juridicos y
regulatorios.

16.7. Ningun elemento en estas Condiciones de uso podra aplicarse para excluir la responsabilidad por
muerte o lesidon personal debido a la negligencia, al fraude, la representacion fraudulenta o cualquier
responsabilidad legal que no pueda excluirse ni modificarse mediante un acuerdo entre las partes.
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16.8. La obligacidn de Moneybookers con respecto a estas Condiciones de uso se limita a proporcionarle
una cuenta de dinero electrdnico y los servicios de pago relacionados con la misma, y no implica ninguna
afirmacidon ni garantia en relacidon con la calidad, seguridad o legalidad de cualquier bien o servicio
proporcionado por un cliente de Moneybookers.

16.9. Moneybookers no se responsabilizard de la evaluaciéon ni del pago de impuestos, gravamenes ni otros
cargos que pudieran originarse de la transaccién comercial subyacente realizada entre usted y otro cliente
de Moneybookers.

17. Cancelacién y suspension

17.1. Podremos cancelar su Cuenta de Moneybookers o cualquier servicio de pago asociado a ella
mediante una notificacién enviada con dos meses de antelacién. Usted podra cancelar su Cuenta con
nosotros en cualquier momento. Podran aplicarse distintos derechos de cancelacién de conformidad con
un Contrato comercial si usted tuviera una Cuenta Comercial.

17.2. Junto con una notificacién de cancelacién, o en cualquier momento posterior, podremos indicarle
instrucciones para retirar los fondos restantes.

17.3. Si su Cuenta estuviera sujeta a una reserva, la cancelaciéon de su Cuenta no afectard a nuestro
derecho a retener dicha reserva y a realizar deducciones de la misma durante el periodo de tiempo
acordado.

17.4. En cualquier momento podremos suspender o cancelar su Cuenta de Moneybookers, sin notificacion
previa, en los siguientes casos:

17.4.1. si incumple cualquiera de las condiciones de estas Condiciones de uso, o cualquier otra condicidn
aplicable a los servicios especificos cubiertos por otros términos y condiciones;

17.4.2. si viola, o tenemos razones para creer que ha violado, cualquier ley o normativa aplicable a su
utilizacion de los servicios de Moneybookers; o

17.4.3. si tenemos motivos para creer que, de alguna manera, esta implicado en cualquier actividad
fraudulenta, blanqueo de dinero, financiacién de terrorismo u otra actividad delictiva.

17.5. Podremos suspender su Cuenta en cualquier momento si:

17.5.1. tenemos motivos justificados para creer que su Cuenta se ha visto vulnerada, o por cualquier otro
motivo de seguridad; o

17.5.2. tenemos motivos justificados para sospechar que su Cuenta se ha usado, o se estd usando, sin su
autorizacion o de manera fraudulenta; y le notificaremos la suspensién antes de llevarlo a cabo o, si la
notificacién no fuera posible de acuerdo con las circunstancias, se la notificaremos lo antes posible tras la
suspensidn, a menos que las leyes nos prohiban realizar dicha notificacién.

18. Cambios de estas Condiciones de uso

18.1. Estas Condiciones de uso, asi como cualesquiera términos y condiciones adicionales que pudieran
aplicarse a servicios adicionales, estan sujetas a cambios. Los cambios se aplicaran sin notificacion previa
alguna por parte de Moneybookers, de conformidad con el procedimiento establecido en esta seccion.
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18.2. Moneybookers le notificard cualquier propuesta de cambio a través de un e-mail enviado a la
direccion de e-mail principal registrada con su Cuenta.

18.3. El cambio propuesto entrara en vigor dos meses después de la fecha de la notificacidon del cambio, a
menos que usted nos notifique estar en contra de los cambios propuestos antes de que éstos entren en
vigor. Los cambios que hagan que estas Condiciones de uso le resulten mas favorables entraran en vigor
inmediatamente, si asi se indica en la notificacion de cambio. Los cambios en los tipos de cambio de divisas
entraran en vigor inmediatamente, sin notificacién previa, y usted no tendra derecho a oponerse a dicho
cambio.

18.4. Si se opone a los cambios, éstos no se le aplicaran. No obstante, cualquier notificacion de objecién
constituira una notificacion de cancelacion y cierre de su Cuenta.

19. Modo de comunicacion

19.1. Normalmente nos comunicamos a través del correo electrénico. A tales efectos, debera mantener en
todo momento una direccidn valida de correo electrénico en su perfil de Cuenta. Debe comprobar los
mensajes entrantes de forma periddica y frecuente. Los mensajes de correo electrénico pueden contener
enlaces a otras comunicaciones de nuestro Sitio web.

19.2. Cuando la legislacion nos exija proporcionarle informacién en un medio permanente, le enviaremos
un correo electrénico (con o sin documentos adjuntos), o le enviaremos una notificacién indicando
informacién en nuestro Sitio web, de forma que se le permita conservar la informacién impresa o en
cualquier otro formato que pueda conservar de forma permanente para consultarla en el futuro. Deberd
conservar copias de todas las comunicaciones que le enviemos o que pongamos a su disposicién.

19.3. Puede solicitar una copia de las Condiciones de uso actuales o de cualquier otro documento
contractual en relacidn con usted a nuestro servicio de Atencién al cliente.

19.4. Para visualizar los mensajes de correo electrdnico necesitara un ordenador con software para correo
electronico que pueda mostrar correo electrénico en formato HTML. También podemos enviarle
documentos adjuntos en formato de documento portatil (PDF) de Adobe Systems Inc., por lo que
necesitara contar con Acrobat Reader de Adobe, que puede descargar gratuitamente en www.adobe.com

19.5. Nunca le enviaremos mensajes de correo electrénico con archivos ejecutables adjuntos ni con
enlaces a archivos ejecutables. Si recibiera un mensaje de correo electrénico con documentos de este tipo,
deberd borrar el mensaje sin pulsar sobre el documento adjunto. Si no estd seguro de si una comunicacion
proviene de nosotros, péngase en contacto con Atencion al cliente.

19.6. Nos comunicaremos con usted en inglés y siempre aceptaremos las comunicaciones que se nos
envien en inglés. Puede elegir su idioma de preferencia en la lista de idiomas compatibles en su perfil de
Cuenta y le enviaremos notificaciones y comunicaciones automaticas por correo electrénico relativas a
cambios de estas Condiciones de uso en el idioma que haya elegido. En lo que respecta a la comunicacién
no estandar, nos reservamos el derecho a comunicarnos con usted en inglés. Los documentos o
comunicaciones en cualquier otro idioma se realizan Unicamente por comodidad y no constituirdn ninguna
obligacion por nuestra parte de seguir enviando comunicaciones en dicho idioma en el futuro.
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19.7. Ademdas de comunicarnos por correo electrénico, podremos ponernos en contacto con usted por
correo o teléfono, cuando sea adecuado. Si utiliza cualquier servicio de mévil, podremos comunicarnos por
usted por SMS.

19.8. Puede ponerse en contacto con nosotros en cualquier momento enviando un mensaje a Atencién al
cliente, a través de la funcidén “E-Mail Support” (Ayuda por correo electréonico) de nuestro Sitio web o
llamando al +44 870 383 0232.

20. Quejas
20.1. Toda queja sobre Moneybookers o los servicios que proporcionamos nos debe ser enviada en primer
lugar, a través de Atencidn al cliente. Debe indicar claramente que desea presentarnos una queja. Esto nos
ayudarad a distinguir una queja de una simple consulta. Confirmaremos la recepcién de quejas en un plazo
de 5 dias laborales. Podra solicitarnos una copia de nuestro procedimiento de quejas en cualquier
momento.

20.2. Nos esforzamos por proporcionar una respuesta o solucién a su queja dentro de los plazos de tiempo
marcados en el Servicio de proteccion y defensa de usuarios del sector financiero. En caso de que esto no
fuera posible debido a circunstancias imprevistas o falta de informaciéon, nos pondremos en contacto con
usted.

20.3. Si su queja no se solucionara a su entera satisfaccién, puede ponerse en contacto con Financial
Ombudsman Service (Servicio de proteccién y defensa de usuarios del sector financiero), South Quay Plaza,
183 Marsh Wall, Londres E14 9SR, Reino Unido. Si desea informacion adicional, puede visitar el sitio web
www.financialombudsman.org.uk.

21. Otra informacion
21.1. Nadie que no sea usted tendra ningun derecho de conformidad con estas Condiciones de uso y se
excluyen expresamente las disposiciones de la Ley de Contratos (Derechos de terceros) de 1999.

21.2. Su Cuenta de Moneybookers es personal y no podrd ceder ningun derecho al respecto, a ningun
tercero, de conformidad con las Condiciones de uso.

21.3. Su Cuenta de Moneybookers realiza su actividad en el Reino Unido y estas Condiciones de uso se
regularan e interpretardn de conformidad con las leyes de Inglaterra y Gales. Cualquier disputa de
conformidad con estas Condiciones de uso, o de cualquier otro tipo, en relaciéon con su Cuenta de
Moneybookers se presentara exclusivamente ante los tribunales de Inglaterra y Gales.

21.4. Si cualquier parte de estas Condiciones de uso es considerada no valida, ilegal o no ejecutable por
cualquier tribunal de jurisdiccidén competente, dicha parte se eliminara del resto de las Condiciones de uso,
gue seguiran siendo validas y ejecutables en la maxima medida permitida por la ley.

22. Definiciones
Los diversos términos de estas Condiciones de uso tienen el significado indicado a continuacion:

“Atencidn al cliente” significa el servicio de atencion al cliente de Moneybookers, con el que puede
ponerse en contacto enviando un mensaje mediante la funcion "Contacto" del Sitio web o llamando al +44
870383 0232;
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“Servicio de proteccion y defensa de usuarios del sector financiero” significard los servicios
proporcionados por el Servicio de proteccidn y defensa de usuarios del sector financiero del Reino Unido,
cuya informacion puede consultarse en www.financialombudsman.org.uk y con el que puede ponerse en
contacto en The Financial Ombudsman Service, South Quay Plaza, 183 Marsh Wall, Londres E14 9SR, Reino
Unido.

“FSA” significa la Autoridad de Servicios Financieros del Reino Unido, cuya direcciéon es 25 The North
Colonnade, Canary Wharf, Londres E14 5HS, Reino Unido; puede obtener mas informacion sobre la FSA en
su sitio web, en www.fsa.gov.uk ;

“Moneybookers” significard Moneybookers Ltd, cuyo domicilio social se encuentra en Welken House, 10-
11 Charterhouse Square, Londres EC1M 6EH, Reino Unido;

“Cuenta de Moneybookers” o “Cuenta” significaran la cuenta de dinero electrénico que abre y mantiene
en el Sitio web de Moneybookers;

“Sitio web de Moneybookers” o “Sitio web” significaran el sitio web disponible en
http://www.moneybookers.com;

” o«

“Nosotros”, “nos”, “nuestro/nuestros” significaran Moneybookers;

“Usted”, “sufsus” significaran usted, la persona natural o entidad legal en cuyo nombre se abra y
mantenga la Cuenta de Moneybookers;
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