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MONEYBOOKERS HESABI KULLANIM SARTLARI

09.06.2010

1. Moneybookers Hakkinda

1.1. Moneybookers, 4260907 kayit numarasiyla ingiltere ve Galler kanunlari cercevesinde kurulmus bir
sirkettir. Birlesik Krallik Finansal Hizmetler Otoritesi (FSA) tarafindan elektronik para gikaricisi olarak
denetlenmekte ve diizenlenmektedir. FSA Kayit numaramiz 900001’dir.

2. Burada gegen Kullanim Sartlari’nin kapsami

2.1. Burada gegen Kullanim Sartlari Moneybookers Hesabinizin agilmasi, kullanimi ve kapanmasini
yonetmektedir. Gizlilik Politikamiz ile birlikte tarafinizla bizim aramizdaki yasal iliskiyi olusturmaktadir. ilave
hizmetlerin kullanimi igin, bu hizmetlerin siparisi verildiginde veya kullanimi basladiginda 6nerildigi gibi
ilave Sartlar ve Kosullar kabul etmeniz gerekebilir. Gelecekte referans olmasi agisindan burada gegen
Kullanim Sartlarinin bir kopyasini yazicidan ¢ikartmaniz veya bilgisayariniza indirip saklamaniz tavsiye
edilmektedir. En son gikan Kullanim Sartlarini Web sitemiz lizerinde géruntileyebilirsiniz.

2.2. Ayrica Sikga Sorulan Sorular’in yanitlarint Web sitemiz Gizerinden okumaniz énerilmektedir.

2.3. Sahip oldugunuz Hesabin tiirine bagl olarak size zamaninda bildirilen ilave Sartlar ve Kosullar
uygulanabilir.

3. Moneybookers Hesabiniz
3.1. Moneybookers Hesabiniz elektronik 6demeler gondermenizi ve almanizi saglayan elektronik bir para
hesabidir.

3.2. Hesabinizdaki elektronik paralar Avrupa Elektronik Para Yonergesi (18 Eylul 2000 tarihli 2000/46/EC
Yonerge) ve Birlesik Krallik’'in ilgili ulusal yonetmeligi ile uyumlu olarak diizenlenmektedir.

3.3. Moneybookers Hesabiniz sizin sectiginiz para birimini kullanacaktir. Bir 6demeyi isleme aldiktan sonra
Moneybookers Hesabinizin para birimini degistiremezsiniz.

3.4. Moneybookers hesabinizda tutulan elektronik paralarin siresi gecmez ancak bu paralar faiz
kazandirmaz.

3.5. Moneybookers Hesabinizdan istediginiz her zaman para ¢cekme hakkiniz vardir ancak bu islemin
oncesinde kimliginizi dogrulamaniz gerekebilir. Minimum c¢ekim tutari yoktur ancak Hesabinizda gerekli
para ¢ekim Uicretini karsilayacak kadar bakiye bulunmasi gerekir. Para cekme talebinizi génderirken cekme
yontemini de belirleyebilirsiniz.

3.6. Elektronik para hesaplari banka hesabi degildir. Buradaki Kullanim Sartlarini kabul ederek Birlesik
Krallik Finansal Hizmetler Tazminat Plani’'nin (FSCS) Moneybookers Hesabiniz icin gecerli olmadigini kabul
edersiniz. Cok duslik bir ihtimalle de olsa Moneybookers’in iflas etmesi durumunda Hesabinizda saklanan
elektronik paralari kaybedebilirsiniz. Ancak Moneybookers, elektronik para hesaplarina yiklenen paralarin
glivenligini ve likiditesini saglamak Uzere tasarlanan Elektronik Para Yonergesi ve BK ulusal yonetmeligi
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kapsamindaki yasal gereksinimlere son derece bagldir. Misterilerimizin paralarini nasil korudugumuz
hakkinda daha fazla bilgi almak igin litfen Web sitemizi ziyaret ediniz.

3.7. Moneybookers Hesabinda yer alan elektronik paralar Hesap sahibi olarak kaydi yapilan kisiye veya
tlzel kisiye aittir. Miras durumlari haricinde hesap sahibinden baska hi¢ kimse Moneybookers Hesabinda
bulunan paralarla ilgili hak iddia edemez. Moneybookers hesabinizi Uglincl bir sahsa tahsis veya devir
edemezsiniz ya da Uglncl bir sahsa hesabinizdan yasal yararlanma haklari sunamazsiniz.

3.8. ikamet ettiginiz tilke ve Moneybookers Hesabinizin dogrulanma durumuna bagl olarak Moneybookers
Hesabiniz igin yikleme, 6deme ve para ¢ekme limitleri olabilir.

4. Hesabinizin Agilmasi

4.1. Moneybookers 6deme hizmetlerini kullanabilmek igin 6ncelikle Web sitemize bilgilerinizi kayit ederek
bir Moneybookers Hesabi agmaniz gerekir. Kayit slrecinin bir pargasi olarak Kullanim Sartlari ve Gizlilik
Politikamizi kabul etmelisiniz. ilave hizmetlerin siparisini verirseniz, fazladan sartlar ve kosullar kabul
etmeniz istenebilir. Gelecekte basvurmaniz icin burada ge¢en Kullanim Sartlarinin bir kopyasini yazicidan
cikartip saklamaniz énerilir.

4.2. Hizmetlerimizi kullanmak icin 18 yas ve lizerinde olmalisiniz ve bir Moneybookers Hesabi acarak 18 yas
ve Uzerinde oldugunuzu beyan etmektesiniz. Bu sart farkl bir yas limiti belirledigimiz Griinler icin gecerli
degildir. Sizden her an yasinizi ispatlamanizi isteyebiliriz.

4.3. ilave hesap agmayi net bir sekilde onaylamadigimiz durumlarda yalnizca bir adet Moneybookers Hesabi
acgabilirsiniz.

4.4. Moneybookers Hesabi yalnizca ikamet ettiginiz tlkede yasalsa acgabilirsiniz. Bir Hesap agarak sizin icgin
gecerli olan higbir kanunu veya yonetmeligi ihlal etmediginizi vurguluyor ve garanti ediyor sayilirsiniz. Bu
bollimde bahsi gecen ihlalinizle ilgili ortaya cikabilecek her tiirlii zararimizi siz karsilarsiniz.

4.5. Kayit islemi sirasinda ve daha sonrasinda vereceginiz tiim bilgiler dogru ve diirtist olmaldir.

4.6. Moneybookers Hesabiniza (banka hesaplari, kredi kartlari ve debit kartlari gibi) 6édeme araglarini
yalnizca o 6deme araglarinin sahibiyseniz ekleyebilirsiniz. Bu gereksinimin ihlalini ¢ok ciddiye almakta ve
kendi adiniza olmayan bir 6deme aracini Hesaba ekleme tesebbisine dolandiriciik muamelesi
yapmaktayiz.

4.7. Kayit islemleri sirasinda Moneybookers Hesabinizi 6zel mi yoksa ticari amagclarla mi kullanacaginiz
sorulacaktir. Hesabinizi ticari amaclarla kullanma disiinceniz varsa, sahsi amaclariniz icin kullanacak da
olsaniz, mutlaka bize bildirmelisiniz. Hesabinizi yalnizca 6zel amaclarla kullanacaginizi belirttiyseniz ve
ileride herhangi bir zaman ticari amaclarla kullanmaya baslarsaniz Misteri Hizmetleri birimimizle irtibat
kurarak durumu bize bildirmelisiniz. Herhangi bir isle ilgili veya is icin 6deme aliyorsaniz Hesabinizi ticari
amaclarla kullaniyorsunuz demektir. Hesabinizi ticari amaclarla kullanip kullanmadiginiza makul
distincemizle karar verme hakkimiz mevcuttur. Hesabinizi ticari amaclarla kullaniyorsaniz, burada gecen
Kullanim Kosullarina ek olarak (https://www.moneybookers.com/app/help.pl?s=g terms adresinde
mevcut) Tlccar Sartlari ve Kosullarimiz da sizi baglamaktadir ve
(http://www.moneybookers.com/ads/tuccar-hesabi/ucretler/ adresindeki) ticcar Ucretleri sayfamizda
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gosterildigi gibi lcretler de 6demeniz gerekmektedir. Bir etkinligin ticari etkinlik olup olmadigi konusunda
sUpheleriniz varsa Musteri Hizmetleri ile irtibat kurmalisiniz.

4.8. Moneybookers hesabinizi actiktan sonraki 14 giin igerisinde Musteri Hizmetleri birimiyle irtibat kurarak
herhangi bir Ucret 6demeden Hesabinizi kapatabilirsiniz, ancak, Moneybookers Hesabiniza para
ylklediyseniz paranizi cekmeden o6nce kimlik belgelerinizi sunmaniz gerekebilir. Hesabinizi kapatmadan
once yaptiginiz islemler ve islem Ucretleri (geri donlisimstiz olan ve baslatilan ancak Hesap kapanmasindan
once tamamlanmayanlar da dahil olmak lzere) iade edilmeyecektir.

5. Hesabinizin Yonetimi

5.1. Moneybookers Hesabinizda kayith olan bilgilerin daima dogru ve glincel oldugundan emin olmaniz
gerekir, bilgilerin bu sekilde olmamasindan dogabilecek hicbir zarardan mesuliyet kabul etmemekteyiz.
istedigimiz her an bilgilerinizin dogrulugunu onaylamanizi veya belgeler ya da baska kanitlar sunmanizi
isteyebiliriz.

5.2. Moneybookers Hesabinizi ilgilendiren bilgiler ve duyurular icin 19. béliimde anlatildigi gibi e-posta veya
diger baska yollarla sizinle irtibat kurabiliriz. Hesabinizla birlikte kaydini yaptiginiz e-posta adresinin veya
diger iletisim yontemlerinin dogru calistigini diizenli olarak kontrol etmek ve Hesabinizla ilgili mesajlari
almak ve ivedi bicimde okumak tamamen sizin sorumlulugunuzdadir. Bu sekilde davranmamaktan
kaynaklanacak hicbir zarardan mesuliyet kabul etmemekteyiz.

5.3. Para yuklemeleri, alinan 6demeler, gonderilen 6demeler ve cekilen paralar online islem geg¢misi
bélimiinde 6denen Ucretlerle birlikte gorintilenmektedir. Her bir isleme benzersiz bir islem numarasi (ID)
verilmekte ve bu da islem gecmisinde gosterilmektedir. Bizimle belli bir islemle ilgili olarak irtibat kurarken
bu ID'yi belirtmelisiniz. Hesap bakiyenizi ve islem gec¢misinizi diizenli olarak kontrol etmelisiniz. En kisa
zamanda Mdsteri Hizmetleri ile irtibat kurarak her tirli dizensizligi rapor etmeli ve sorulari acikliga
kavusturmalisiniz.

6. Moneybookers Hesabinizin Giivenli Tutulmasi

6.1. Hesap sifrenizi daima glivende tutmali ve hi¢ kimseyle paylasmamalisiniz. Personelimiz sifrenizi bize
veya Uglinci sahislara séylemenizi asla sizden istemeyecektir. Moneybookers Web sitesi veya bir satici web
sitesindeki Moneybookers ag gecidi haricinde sizden sifrenizi isteyen alinan bir mesaji veya ziyaret ettiginiz
web sitesini derhal bize bildirmelisiniz. Bir web sitesinin gercek olup olmadigi yoniinde slipheleriniz varsa
Mdsteri Hizmetleri ile gériismelisiniz. Sifrenizi diizenli olarak degistirmelisiniz ve asla:

o sifrenizi herhangi bir yere yazmamali ve bu sekilde saklamamalisiniz;

o Hesabiniza baskalarinin giris yapmasina veya siz giris yaparken sizi izlemesine izin vermemelisiniz;

e baskalarinin sizin hakkinizda bilebilecegi veya tahmin edebilecegi kolay bir sifre secmemelisiniz;
veya

¢ anlami olan bir sifre belirlememelisiniz.

6.2. Oturum bilgileriniz, sifreniz veya diger giivenlik 6zelliklerinizin kayboldugu, calindigi, kotiye kullanildigi,
yetkisiz kullanildigi veya yanls ellere gectigi yoniinde stpheleriniz varsa sifrenizi derhal degistirmeli ve
Musteri Hizmetleri ile irtibata gecmelisiniz. Bize vereceginiz haberi lizumsuz geciktirirseniz bu durumdan
hem Hesabinizin givenligi etkilenir hem de sonucgta ortaya cikabilecek her tirli zarardan siz mesul
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olursunuz. Hesabiniza baska bir kimsenin eristiginden sipheleniyorsaniz ayrica emniyet teskilati ile de
irtibata gecip olayi rapor etmelisiniz.

6.3. Hesabiniza onayiniz olmadan baska kisilerin eristiginden veya baska tlrli yanhs ellere gegtiginden
suphelenirsek Hesabinizi her an askiya alabilir veya islevselligini kisitlayabiliriz.

6.4. E-posta adresiniz sifreleri sifirlamak ve Hesabinizin glvenligi hakkinda sizinle yazismak igin
kullanilabileceginden e-posta hesaplarinizin givenli ve yalnizca sizin tarafinizdan erisilebilir durumda
oldugundan emin olmalisiniz. Moneybookers Hesabinizda kayitli herhangi bir e-posta adresinin riskte
olmasi durumunda derhal Misteri Hizmetleri birimi ile gorismeli ve e-posta hizmet saglayicinizla da
irtibata gegmelisiniz.

6.5. Moneybookers Hesabiniza ulasmak icin halka acgik veya paylasilan bir bilgisayar kullaniyorsaniz, oturum
acma bilgilerinizin tarayicida veya 6nbellekte saklanmadigindan veya baska tiirli kayit edilmediginden emin
olmalisiniz. Kendi bilgisayarinizi  kullaniyorsaniz, bilgisayarin yalnizca sizin erisiminizde olmasini
saglamalisiniz. Kullandiginiz bilgisayarda oturum ag¢ma bilgilerinizi veya sifrelerinizi saklayan higbir islevi
kullanmamalisiniz.

6.6. Kullandiginiz ilave urlnler veya hizmetlerin farkh giivenlik gereksinimleri olabilir ve bunlari size
bildirildigi gibi 6grenmelisiniz.

7. Hesabinizin Kapatilmasi
7.1. Misteri Hizmetleriyle irtibat kurarak istediginiz her an Moneybookers Hesabinizi kapatabilirsiniz.

7.2. Hesap kapatimi sirasinda Hesabinizda belli bir bakiye varsa, makul bir siire gergevesinde sizden paranizi
¢cekmenizi talep ederiz. Bu siire igerisinde Hesabiniza yalnizca kalan bakiyenin ¢ekilmesi amaglari igin
erisebilirsiniz 6. maddede belirtildigi gibi Hesabinizin giivende tutulmasi ile ilgili ylktmlalikleriniz
sirmektedir. Belirlenen sire igerisinde paranizi gekmezseniz, (bunu yapmaya zorunlu olmamakla birlikte)
Moneybookers Hesap profilinizde kayith olan adrese bir ¢ek gdnderebiliriz ve (olasi doviz degisikligi
Ucretleri dahil olmak lizere) ¢ek bozdurma masraflarindan siz sorumlu olursunuz. Adres bilgilerinizi glincel
tutmak tamamen sizin sorumlulugunuzdadir ve bu konuda ortaya ¢ikabilecek higbir hatadan mesuliyet
kabul etmeyiz.

7.3. Hesabinizin kapatilmasi kisisel bilgilerinizin yok edilmesi anlamina gelmez. Bu bilgileri kanunun
gerektirdigi gibi en az bes yil boyunca islem gecmisiniz de dahil olmak lizere saklamaya devam ederiz.

8. Para Yiikleme

8.1. Web sitesini ziyaret ederek, Hesabiniza giris yaparak ve ilgili para ylkleme talimatlarini takip ederek
para ylkleyebilirsiniz. Moneybookers Hesabiniza eklediginiz 6deme araclarina ve ikamet ettiginiz Ulke igin
gecerli 6deme yontemlerine bagl olarak ekranda cok cesitli para yikleme yontemleri sunulabilir. Para
yikleme yontemleri (6rnegin para yiklemek icin kullandiginiz 6deme kartinin diizenleyicisi veya tgilnci
sahis dogrudan bankacilik hizmeti saglayicilar gibi) Gclinci sahis finansal kurumlar tarafindan sunulan
odeme hizmetleridir ve Moneybookers hizmetinin bir parcasi degildir. Moneybookers belli bir yikleme
yonteminin kullanimini garanti etmemektedir, herhangi 6zel bir yikleme yonteminin kabulini, 18.
maddede aciklanan prosediirii takip etmeden herhangi bir zamanda mevcut kilabilir, Gzerinde degisiklik
yapabilir veya sona erdirebilir. Moneybookers, yiiklenen paralar Moneybookers tarafindan alinana kadar
yikleme 6demesinden sorumlu olmayacaktir.
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8.2. Para yukleme isleminin gerektigi gibi onaylanmasi igin giivenlik sorulari yanitlamaniz veya diger baska
aktiviteler yapmaniz istenebilir.

8.3. Kredi karti, debit kart veya otomatik 6deme gibi (fakat bunlarla sinirh olmamak Uzere) ters ibraz
haklarina tabi bir 6deme yontemi kullanan para yikleme yontemi secerseniz, s6z konusu ters ibraz hakkini
yalnizca 6deme aracinin onayiniz disinda kullanimindan kaynaklanan durumlarda veya yiklenen tutarin
tarafiniza iade edilmesi hakkini sunan burada gegen Kullanim Sartlarinin Moneybookers tarafindan ihlal
edilmesi hallerinde kullanilacaktir. Para yikleme islemlerinin geri ddemesini talep edemezsiniz veya
saticilarin mal ya da hizmetleri teslim etmemesi ile ilgili anlasmazliklar veya 6deme araci hesabindaki
yetersiz bakiyeler (dahil fakat bunlarla sinirli olmamak (zere) Moneybookers’in sorumlu olmadigi
sebeplerle herhangi bir para ylikleme isleminin ters ibrazina izin veremezsiniz. Bu sekilde ters ibrazlarla ilgili
ve onlarla ugrasirken yapilan islemlerle birlikte ortaya ¢ikabilecek Ucretleri ve masraflari size 6detme
hakkimiz sakhdir. Ayrica 25 Euro ters ibraz bedeli de talep edebiliriz.

8.4. Moneybookers araciligiyla (abonelik hizmeti gibi) diizenli olarak 6deme yapmak istediginiz bir tliccarin
Moneybookers hesabinizdan tekrarlayan her 6deme igin kesinti yapmasina izin verebilirsiniz. Bu durumda
Moneybookers'i yaptiginiz ilk 6deme ve her bir tekrarlayan édeme igin de kullandiginiz (kredi kartiniz veya
banka hesabiniz gibi) 6deme aracindan para kesmeye yetkilendirmis olmaktasiniz. Bu sekilde tekrarlayan
islemleri (kredi karti saglayiciniz veya bankaniz gibi) 6deme aracinin dizenleyicisiyle irtibat kurarak iptal
etmeyeceginizi veya tersine ¢evirmeyeceginizi kabul ediyorsunuz. Tekrarlayan 6demeleri gelecekte iptal
etmek icin, (@) Moneybookers ile irtibat kurmalisiniz ve (b) mal veya hizmet satin aldiginiz tiiccari
tekrarlayan 6demeyi iptal ettiginize dair bilgilendirmelisiniz. Tarafimizdan ayrica su kosullarda ge¢misteki
tekrarlayan 6demelerin iadesini de talep edebilirsiniz: (a) tarafimiza veya tliccara verilen orijinal onay
odemenin tam miktarini belirtmediyse (b) 6demenin miktari dnceki para harcama sekilleriniz ve durumun
sartlari gbz online alindiginda makul olarak beklediginiz tutarin lizerinde olursa. Boyle bir iadeyi, paralarin
Moneybookers hesabinizdan cekildigi tarihten sonraki sekiz hafta icerisinde talep etmelisiniz.

8.5. Bir para yikleme isleminin ters ibrazi veya geri donmesi eksi Hesap bakiyesi ile sonuclanirsa, bu
sekildeki eksi bakiyeyi Hesabiniza yeterli tutarda para yikleyerek kapatmaniz gerekecektir. Bu yonde
hareket etmemek Kullanim Sartlarinin ihlal edilmesidir. Eksi durumdaki bakiyenin 6nceden haber
verilmeksizin hemen 6denmesi gerekir, ancak size her an bu konuda hatirlatmalar gondermek veya icra
dairesi ya da avukatlar gorevlendirmek veya davayi mahkemeye vermek dahil fakat bunlarla sinirh
olmamak Uzere diger alacak tahsili yontemlerine basvurma hakkimizi sakli tutmaktayiz. Her tirli alacak
tahsili veya uygulama cabalarindan kaynaklanan tiim masraflari size 6detme hakkimiz mevcuttur.

8.6. Yiklenen paralar, Moneybookers tarafindan alindiklari giin icerisinde Moneybookers Hesabiniza
eklenecektir. Kredi veya debit karti, otomatik 6deme talimati veya direkt bankacilik araciligiyla yapilan bazi
yikleme islemleri, Hesabiniza aninda gegecektir ancak gercek paralar, Moneybookers’a makul siire zarfinda
ulasmazsa iptal durumu s6z konusudur ve bu durumda Moneybookers, iptal edilen bu tutari, sizin
Moneybookers Hesabinizin bakiyesinden disliriir. Hesap bakiyeniz yeterli degilse 6demeyi tekrar sizin
yapmanizi talep etme hakkimiz saklidir.

8.7. Bir 6deme araci ile yapilan para yikleme islemi icin, Moneybookers 6deme alicisi olup 6deme hizmeti
saglayicisi degildir.
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8.8. Herhangi bir para 6deme aracinin sahibi degilseniz o para 6deme aracini kullanarak para ylikleme
islemi yapmamalisiniz. Bu gereksinimle ilgili olan tim ihlalleri ¢ok ciddiye almaktayiz ve sahibi olmadiginiz
bir 6deme aracinin her tiirli kullanilma tesebbiisiinii dolandiricilik eylemi olarak degerlendirecegiz. ileride
olusabilecek zararlari tazmin etme hakki sakh kalmak lizere, sizin adiniza olmayan bir 6deme aracindan
ylklenen paralari iade etmemiz istenirse, 10 Euro’luk idare masrafi 6detebiliriz.

8.9. Para yuklemeleri, glvenlik ve yasal gereksinimler sebebiyle yikleme limitlerine bagl olabilir. Bu
limitler, dogrulama durumunuz ve kullanmak istediginiz para yukleme yontemine bagl olarak dinamik
bicimde belirlenmektedir. Dogrulama durumunuza gore para ylkleme limitlerinizin para ¢ekme veya
harcama limitlerinizden daha yiksek olabilecegini bildirmek isteriz. Bu limitleri Hesap profilinizin ilgili
boélimiinde istediginiz zaman gorintileyebilirsiniz.

8.10. Para yiikleme, hangi yiikleme yonteminin ve 6édeme aracinin secildigine bagl olarak belli bir yikleme
Ucretine ve doviz degisikligine tabidir. Ayrintili bilgi icin 14. bélime bakiniz.

9. Odeme Génderme

9.1. Odeme gonderebilmek icin oturum agma, adiniz ve sifrenizle birlikte ilgili édemeyi onaylamaniz
gerekir. Ayrica sizinle veya Hesabinizla ilgili ilave glivenlik sorulari da sorabiliriz. Hesabiniz, sifre, glivenlik
anahtarlan gibi ilave guvenlik 6nlemleriyle korunuyorsa, bu gibi ilave giivenlik énlemleriyle birlikte size
gelen talimatlari uygulamaniz gerekmektedir. Hesabiniz ¢oklu 6deme yapmak igin etkinlestirildiyse bu gibi
o6demeleri yapma prosediiri ilgili entegrasyon kitap¢iginda anlatilacaktir.

9.2. Moneybookers ile gondermek istediginiz 6édemenin her bir alicisinin gecerli bir e-posta adresi
bulunmalidir.

9.3. Alicinin e-posta adresini bildirmeniz gerekirse, para gondermek istediginiz e-posta adresini eksiksiz
girmek konusunda ¢ok dikkatli olmalisiniz. Moneybookers bu e-posta adresini, bizim isleme koymamiz igin
talimatini verdiginiz 6demenin gercek alicisini belirlemek igin kullanmaktadir. Alicinin e-posta adresi
yaninda verdiginiz diger bilgiler géz 6nine alinmayabilir ve alicinin e-posta adresini girerken yapmis
olabileceginiz hicbir hatadan sorumluluk kabul etmemekteyiz.

9.4. Planlanmis alicinin e-posta adresi Moneybookers’ta kayitl ise, 13 bdliminde anlatildigi gibi
Moneybookers Emanet Hizmetini kullanmiyorsaniz, o e-posta adresiyle ilintili Moneybookers Hesabina
aninda yiklenecektir. Paralar alicinin Hesabina yiklendigi an, islem geri dontisiimsiiz hale gelir.

9.5. Alicinin e-posta adresi Moneybookers’ta kayith degilse, o e-posta adresine 6demeyi nasil talep edip
alabileceklerini anlatan talimatlari iceren bir bildiri e-postasi génderecegiz. Alici 14 giin igerisinde parasina
sahip c¢ikmazsa yaptiginiz ddeme size geri donecektir. Paralar alicinin Moneybookers Hesabina heniiz
ulasmamissa yaptiginiz islemi istediginiz an iptal edebilirsiniz. Bir islemi iptal etmek icin Moneybookers
Hesabiniza giris yapmall, islemler gecmisinizde ilgili islemin yerini bulmali ve “iptal”i segmelisiniz.

9.6. Hesabinizda tekrarlanan 6deme emri olusturarak tekrarlanan 6demeler yapabilirsiniz. Gelecekteki
odemeler icin tekrarlanan 6deme emrini, istediginiz zaman Hesabiniza giris yapip bu 6demeyi silerek iptal
edebilirsiniz. Alicinin hesabina gecen islemleri iptal edemezsiniz.

9.7. Guvenlik ve yasal gereksinimler sebebiyle yapilan édemeler 6deme limitlerine tabidir. Bu limitler
dogrulama durumunuza gore dinamik olarak belirlenmektedir. Bu limitleri istediginiz her an Hesap


https://www.moneybookers.com/app/help.pl?s=terms#S14
https://www.moneybookers.com/app/help.pl?s=terms#S13

Skrill

profilinizde gorlintileyebilirsiniz. Limitlerinizin yapmak istediginiz 6demenin tutarini ve hizmet Ucretleri ile
doviz degisikligi tcretlerini karsilayacak durumda oldugundan emin olmalisiniz. Bir 6demenin alicisinin da
para harcama ve ¢ekme limitlerine tabi olabilecegini ve bu durumun géndermek istediginiz paralara alicinin
erisimini etkileyebilecegini bilmelisiniz.

9.8. Odeme gondermek, sectiginiz 6deme tiirli ve sahip oldugunuz Hesap tiiriine gore belli licretlere ve
doviz degisikligi masraflarina tabidir. Ayrintili bilgiler igin 14 bolimiine bakiniz.

10. Odemelerin Alinmasi

10.1. Moneybookers hesabiniza édeme alirsaniz, size bir bildiri e-postasi génderecegiz ve bu 6édemeyi
islemler gecmisinizde Para Alma islemi olarak gériintiileyebileceksiniz. Gelen édemelerinizi diizenli olarak
kendi kayitlarinizla karsilastirip kontrol etmelisiniz.

10.2. Hesabiniza édemelerin alinmasi, bu islemlerin geri dondirilemeyecegi anlamina gelmemektedir.
Moneybookers, 6deme yapan sahsin, 6deme yapan sahsin bankasinin veya 6édeme hizmeti saglayicisinin,
para ylUklemesini ya da 6demeyi size ulastirmak icin kullanilan diger 6deme bicimini geri déndirdigi veya
iptal ettigi (ya da geri dondirmesi veya iptal etmesi muhtemel) durumlarda bu 6demeyi iptal etme hakkini
sakli tutar.

10.3. Bir sahis, Moneybookers'tan kayitl olmayan bir e-posta adresine para gonderisi aldigini ifade eden bir
o0deme bildirisi aldiysa, alinan 6deme, bildiri e-postasinda agiklanan talimatlara uygun olarak talep edilene
kadar o sahsin hesabina gegmeyecektir. O zamana kadar Moneybookers ile alici kisi arasinda s6zlesmeye
bagli veya glivene dayali iliski mevcut olmayacaktir. Paralar génderen kisiye ait olmaya devam edecektir.

10.4. Hesabinizdaki Para iste hizmetini kullanarak herhangi bir kimseden 6édeme talep edebilirsiniz. Bu
hizmeti yalnizca bir kimsenin size borg¢lu oldugu tutarlarda ihtilaf yasanmadiginda ve borcun tam olarak
odenecegi durumlarda kullanmalisiniz. Ayni 6deme talebi icin bu hizmeti birden fazla kez kullanamazsiniz.
Bu hizmet alacak tahsili veya icra araci olarak kullanilamaz. Size borg¢lu olan kimse kendilerinden para talep
etmek icin Moneybookers'in Para iste hizmetini kullanmamanizi isterse talebinizin dogruluguna
bakilmaksizin bu istege uymaniz gerekir. Bu hizmeti kullanirken para talebinde bulundugunuz kimseyle
irtibat kurma hakkiniz oldugunu bilmeniz gerekir. Size

o talep edilen tutar kadar borcu olmayan;
e Moneybookers hesabi agcamayacak durumda olan (6rnegin kiiclk yastakiler); veya
e Para iste hizmeti Gizerinden 6deme talep edilmesine izin vermemis veya iznini geri cekmis

kimselerden para istemek kesinlikle yasaktir ve bu yasagin ihlalinden dogacak tim zarar ve kayiplar igin
tazminat talep etme hakkimiz saklidir.

10.5. Odeme dekontu, almis oldugunuz 6deme tiirli ve Hesap cesidinize bagh olarak tcretler ve para birimi
degisikliklerine tabidir. Ayrintilar icin asagidaki 14 bélime bakiniz.

11. Yasaklanan islemler
11.1. Asagidaki Urin veya hizmetlerin satisi veya tedariki icin 6deme gondermek veya almak kesinlikle
yasaktir:

e TOtln Granleri
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e Regeteliilaglar

e Uyusturucu ve uyusturucu techizatlari

e Atesli silah ve mihimmat

e Silah ve bigak

e Uydu ve kablolu TV icin sifre ¢ozicileri

e Pornoigerikleri

e Kopya ve yeni gikarilmiglar dahil olmak tizere hiikiimet kimlik kartlari ile ruhsatlar

e Lisanssiz piyango ve kumar hizmetleri

o Belli bir saticiyla ilgili olmayan ve belli Griinlerin ya da hizmetlerin satisiyla sinirlandiriimayan
onceden 6denmis debit kartlari veya diger degeri saklanan kartlar

e Cok kath pazarlama, piramit usuli satis servisleri veya ponzi semalari, matrix programlari veya diger
“cabuk zengin ol” semalari veya yiksek kazangh yatirim programlari

o Uclincu bir tarafin fikri milkiyet haklarini ¢igneyen herhangi iiriin veya hizmetler.

Moneybookers kendi takdirine bagh olarak, izin verilmeyen islemlerin kategorilerine ya burada gecen
Kullanim Kosullarina ya da Web sitesinde yayinlanan uygun kullanim politikasina ilave etmek suretiyle
ekleme yapabilir.

11.2. Yasa disi kumar hizmetleri, yasa disi spor bahisleri, casino oyunlari ve poker oyunlari (dahil fakat
bunlarla sinirh olmamak (izere) sunan kisilerden veya kurumlardan para almak veya bunlara para
gondermek kesinlikle yasaktir. Moneybookers Hesabinizi dogrudan veya dolayh olarak yasadisi kumar
islemleri icin veya bunlarla baglantili olarak kullandiginizi veya kullanmakta oldugunuzu disinirsek
Moneybookers Hesabinizi herhangi bir zaman askiya alabiliriz veya sonlandirabiliriz veya herhangi bir islemi
uygulamaya almayi reddedebilir veya geri dondirebiliriz. Online kumarin yasa disi oldugu Ulkeler arasinda
Amerika Birlesik Devletleri, Tirkiye, Cin, Malezya ve israil yer almaktadir. Bu liste detayli degildir ve kendi
hiklmetiniz tarafindan yasa disi olarak distnulebilecek islemler igin hizmetlerimizi kullanmadiginizdan
emin olmak sizin sorumlulugunuzdadir.

11.3. Moneybookers hizmetlerini su Ulkelerden birinde ikamet ediyorsaniz kullanamayabilirsiniz:
Afganistan, Kiiba, iran, Myanmar, Nijerya, Kuzey Kore, Somali, Sudan, Suriye ve Yemen. Bu liste detayli
degildir ve herhangi bir zaman ve daha o6nceden haber vermeden, kendi takdirimize bagh olarak,
hizmetlerimizi baska Ulkelerde de sinirlandirabilir veya durdurabiliriz. Kanunlar geregi yapmamiz gerektigini
distindirecek sebeplerimiz olursa veya finansal suclari engellemek amaciyla ilgili hiikimet makami ya da
taninmis bir kurulus tarafindan verilen dnerilere uyum saglamak icin Moneybookers hesabinizi askiya alma
veya sonlandirma hakkimiz sakhdir.

11.4. Moneybookers hesabini, dolandiricilik ve kara para aklama dahil fakat bunlarla sinirli olmamak lzere
herhangi yasadisi bir amacla kullanmaniz kesinlikle yasaktir. Moneybookers her tiirli stipheli hareketi ilgili
glivenlik makamina bildirecektir. Moneybookers Hesabinizi, bir saticinin sundugu hizmetlerle ilgili olarak
uygulamaya koydugu kullanim kisitlamalarini suistimal veya istismar etmek ya da engellemek amaciyla
kullanmaniz yasaktir.

11.5. Belli is kategorileri icin 6demeleri Moneybookers’in yalnizca kendi karar yetkisi dahilinde verecegi
onaydan sonra kabul edebilirsiniz. Bu kategorilerin arasinda asagidakiler bulunmakta fakat bunlarla sinirh
olmamaktadir:
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o doviz bilrolari, para birimi degisiklikleri ve seyahat parasi satin alimi dahil fakat bunlarla sinirli
olmamak Uzere her tirli para degisikligi veya havale isleri;

e yardim dernekleri veya kar amaci gitmeyen kurumlar igin her tirli yardim veya 6édeme toplanmasi;

e micevher, degerli metaller veya taslar gibi dogal kaynaklarla ilgili is yapmak;

o alkolll igecek satigi veya temini; veya

e besin takvsiyesi ve alternatif saglik Grlinlerinin satigi veya temini;

e Web sitesi Gzerinde Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi’nda yayinlanan diger herhangi bir is
kategorisi;

isletmenizin tiriniin hangi kategori kapsamina girdigini tam olarak bilmiyorsaniz Miisteri Hizmetleri ile
irtibat kurmalisiniz. Moneybookers kendi takdirine bagli olarak, onay gerektiren isletme kategorilerine
burada gec¢en Kullanim Kosullarina ya da Web sitesinde yayinlanan uygun kullanim politikasina ilave etmek
suretiyle ekleme yapabilir.

11.6. isbu 11 bélimde gecen yasaklamalara uymayacak sekilde veya 11.5 bdlimii kapsaminda gerekli onayi
almadan bir islem yaparsaniz veya yapmaya tesebbiis ederseniz:

e islemi geri dondirme; ve/veya

e Hesabinizi kapatma veya durdurma; ve/veya

e isleminizi ilgili givenlik makamina bildirme; ve/veya

e ortaya cikan zararlarin tazminatini tarafinizdan talep etme; ve

o yukaridaki durumlarin herhangi biri uygulanir hale gelirse 150 Euro’ya kadar idare Uicreti talep etme
hakkini sakli tutmaktayiz.

11.8. Tum uygulanabilir kanunlara ve yonetmeliklere uygun olarak temin edebileceginiz veya alabileceginiz
mal ve hizmetlerin satisi veya tedariki i¢in kisilerden veya kurumlardan para almak veya bu kisilere veya
kurumlara para gondermek Moneybookers’in degil, sizin sorumlulugunuzdur. Bir sahsin veya kurumun
Moneybookers Uzerinden o6deme kabul ediyor olmasi Urinlerinin ve hizmetlerinin tedariki veya
saglanmasinin yasal oldugu anlamina gelmemektedir. Bir Griinin tedariki veya satin alimi konusunda
siipheleniyorsaniz 6demenize devam etmemelisiniz.

12. Para Cekme

12.1. Moneybookers hesabinizda bulunan paralarin tamamini ya da bir kismini istediginiz her an
cekebilirsiniz. Bunu yapabilmek icin Hesabiniza oturum acmali ve para ¢cekme yontemini secip istediginiz
tutari yazmalisiniz. Para ¢cekme yontemleri en azindan bir kismi (6rnegin banka hesabinizin bulundugu
banka gibi) Gglncl sahis finansal kurumlar tarafindan saglanan 6deme hizmetleridir. Moneybookers belli
bir yikleme yonteminin mevcut olmasini garanti etmemektedir, ve herhangi bir para cekme yéntemini,
sizin icin her zaman bir adet para ¢ekme yonteminin mevcut oldugu siirece, 18. maddede aciklanan
prosediri takip etmeden herhangi bir zamanda mevcut kilabilir, Gzerinde degisiklik yapabilir veya sona
erdirebilir. Para cekme O0demesi (banka hesabinizin bulundugu banka gibi) 6deme hizmeti saglayicisi
tarafindan size ulastinldigi durumlarda, odeme hizmeti saglayiciniz c¢ekilen paralari aldiginda
Moneybookers ilgili para cekme 6demesinden sorumlu olmayacaktir.

12.2. Hesabiniz para ¢ekme limitlerine tabidir. Bu limitler size ait elimizde bulundurdugumuz kimlik
belgelerinin tlriine bagh olarak dinamik olarak diizenlenmektedir. Hesap profilinizde bu para ¢ekim
limitlerini istediginiz zaman gorebilirsiniz. Bu limitleri asmaniza yasalar geregi izin veremeyecegimizden
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Hesabiniza para yiklemeden o6nce, para cekme ve harcama taleplerinizin bu limitleriniz dahilinde
oldugundan emin olmalisiniz.

12.3. Para ¢ekme talebiniz mevcut limiti asarsa talebinizi reddedebiliriz ve para ¢ekmenize izin vermeden
once kimliginizi ve adresinizi dogrulayacak bazi belgeleri gondermenizi ya da kimliginizi dogrulayabilmek
icin bizimle isbirligi yapmanizi isteyebiliriz.

12.4. Para ¢cekme islemi, para ¢ekme yontemi ve segilen 6deme aracina bagh olarak belli bir tcrete ve doviz
kurlarinda yapilacak degisiklige baghdir. Litfen ayrintilar icin 14 bélimine bakiniz.

12.5. Para ¢cekme islemi amaclari icin, Moneybookers 6deyici olup 6deme hizmeti saglayicisi degildir.

12.6. Sizin adiniza degilse herhangi bir banka hesabina veya baska bir 6deme aracina para ¢ekme islemi
yapmamalisiniz. Bu sartin ihlal edilmesi konusunu ¢ok ciddiye aliyoruz ve adiniza diizenlenmemis bir 6deme
aracinin kullanimina yénelik her tiirlii girisimi dolandiricilik olarak degerlendirmekteyiz. ileride dogabilecek
zararlarin tazminatini engellemeden, sizin adiniza olmayan bir 6deme aracindan yapilan bir para
yuklemesini arastirmamiz gerekirse 10 Euro’luk bir idare licreti alabiliriz.

12.7. Para cekerken girmis oldugunuz 6deme bilgilerinin dogru ve eksiksiz oldugundan emin olmalisiniz.
Hatali 6deme bilgileri vermeniz sebebiyle yanls 6deme aracina gonderilen ¢ekilmis paralardan
Moneybookers sorumlu olmayacaktir. Bir banka hesabina para ¢ekerken hesap numarasi, sube kodu, IBAN
ve/veya BIC/SWIFT lerin dogru oldugundan emin olmalisiniz. Paranizi yanlis 6deme aracina gektiyseniz,
yapmis oldugunuz islemin geri alinmasi icin bizden size yardimci olmamizi talep edebilirsiniz, ancak bu
yardimimiz karsiliginda sizden 25 Euro idare Ucreti almakla beraber parayi geri alma gabalarinin basarili
olacagini garanti edememekteyiz.

13. Moneybookers Emanet Hizmeti
13.1. Moneybookers araciliglyla gonderilen 6édemeler Emanet Hizmetimize tabi olabilir. Bu sekilde, bir
aliciya sonradan islemi onaylamanizin ardindan sartli 6deme yapabilirsiniz.

13.2. Emanet Hizmeti Emanet Hizmeti Sartlari ve Kosullarina tabidir. Emanet Hizmeti araciligiyla bir 6deme
yapmay tercih ederseniz, burada gecen Kullanim Sartlarina ek olarak Emanet Hizmeti Sartlar ve
Kosullarina da bagli olmayi kabul etmektesiniz.

14. Ucretler
14.1. Ucretler Hesabinizi kisisel veya ticari amaglarla kullanmaniza bagli olarak degisiklik gdsterir.

14.2. islemlerle ilgili Gicretler Web sitemizin Ucretler béliimiinde istendigi zaman gériintiilenebilmektedir.
Ticari amaclar icin kullanilan Moneybookers hesaplarina ilave (icretler uygulanmaktadir Ucretler
bolimunidn ciktisini almal veya bilgisayariniza indirip burada gecen Kullanim Kosullarinin bir kopyasiyla
birlikte saklamalisiniz. Ucretler, 18 béliime uygun olarak degisebilir. Belli kosullarda 8.3, 8.8, 11.6, 12.6 ve
12.7 maddelerinde agiklanan ilave licretler talep edebiliriz.

14.3. islemleriniz déviz kuru degisikliklerine tabi olabilir. Belli bir para birimini kullanan Moneybookers
hesabindan baska bir para birimini kullanan Moneybookers hesabina 6deme yaparsaniz, 6demeyi ya kendi
Hesabinizin para biriminde ya da baska herhangi bir para biriminde yapmaniz istenecektir. Kendi
Hesabinizin para birimini secerseniz, alici kendi Hesabinin para birimine yapilacak doviz kuru degisikliginin
Ucretini 6deyecektir. Alicinin Hesabinin para birimini secerseniz, ilgili 6demenin para birimine yapilan doviz
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degisikliginin Ucretini 6dersiniz. Ne kendi Hesabinizin ne de alicinin Hesabinin para birimi olmayan bir para
birimi segerseniz o zaman 6demenin yapildigi para birimine yapilacak doviz degisikliginin Ucretini 6dersiniz
ve alici da yapilan édemenin para biriminin kendi Hesabinin para birimine degistiriimesi sirasinda gikan
masraflari 6der.

14.4. Her para birimi degisikliginde Moneybookers doviz kuru oranlarini Web sitemizde gorintilendigi gibi
uygulayacaktir. Ayrica, Web sitesinin Ucretler kisminda da yer alan ve islem icretine ek olarak yiizdelik
olarak ifade edilen yabanci para birimi degisikligi ticreti de almaktayiz.

14.5. Ucretlerimiz, islemin yiizdesi ya da euro cinsinden belirli tutarlar olarak ifade edilmektedir. Euro
disinda baska bir para biriminde gdsterilen belirli (icret tutarlari yalnizca bilgilendirme amaclidir. Ucretler
bakiyeden veya farkli bir para biriminde yapilan bir islemden diserse, euro cinsinden ilgili Gcret tutari o an
icin gecerli olan doviz kur oranlarina bagh olarak diger para biriminin esdeger Ucretine donstlrilecek ve
ondan sonra diistilecektir. Ucretlerin para birimi degisikliginde déviz degisikligi ticreti almamaktayiz.

14.6. Tarafinizca 6denmesi gereken (icretler, Moneybookers Hesap bakiyenizden distilecektir. islem
yapildiginda islem (Ucreti alinacaktir. Hesap bakiyeniz ilgili Ucretleri 6demeye yetmiyorsa 6demenin
yapilmasini reddedebiliriz. iptal veya ters ibraz bedelleri, ortaya ciktiginda 6denecektir.

14.7. Ucretlerin tahsil edilmesi Hesap bakiyenizi eksi duruma getiriyorsa, Moneybookers Hesabiniza yeterli
para ylklemek suretiyle bu eksi bakiyeyi kapatmaniz istenecektir. Bu talebi yerine getirmemeniz burada
anlatilan Kullanim Sartlarinin ihlali anlamina gelir. Eksi durumdaki bakiyenin kapatilmasi haber verilmeksizin
aninda midahale edilmesi gereken bir durumdur, ancak, para yiklemeniz gerektigini hatirlatan bildiriler
gonderme veya icra memurlari veya avukatlar gorevlendirme ya da durumu mahkemeye tasima dahil fakat
bunlarla sinirli olmamak lizere ¢esitli alacak tahsil etme 6nlemlerini alma hakkini elimizde tutmaktayiz.
Alacak tahsili veya kanun uygulanmasi ile ilgili olarak ortaya ¢ikan mantik ¢ergevesindeki masraflari size
odetme hakkimiz sakhdir.

15. Bilgileriniz

15.1. Bilgilerinizin kullanimi, web sitemizde de gorebileceginiz Gizlililk Politikamiz ile y&netilmektedir.
Burada gecen Kullanim Sartlarini kabul ederek ayni zamanda Gizlilik Politikamizi da kabul etmis
oluyorsunuz. Bu Kullanim Sartlari ile birlikte Gizlilik Politikasinin da yazici ¢iktisini alip saklamanizi tavsiye
ederiz.

15.2. Moneybookers, 1998 BK Veri Koruma Kanunu’na uygun sekilde bilgilerinizi toplar, saklar ve kullanir.
Avrupa Ekonomik Alani (EEA) disinda hicbir bilgiyi saklamamaktayiz, ancak, size bazi sinir 6tesi hizmetler
sunabilmemiz icin verilerinizi Avrupa Ekonomik Alani (EEA) disindaki kuruluslarla paylasmamiz gerekebilir.
EEA disindaki sahislardan ya da kuruluslardan 6deme kabul ederek veya bu sahislara ya da kuruluslara
odeme yaparak, hizmetlerimizin tedariki veya 6demelerin uygun sekilde isleme alinmasi icin makul 6l¢ide
gerekecek kadar bilgilerinizi EEA disindaki kuruluslarla paylasmamizi kabul etmis olursunuz.

15.3. Elimizde bulundurdugumuz bilgilerde herhangi bir hata tespit ederseniz, Hesap profilinizde gerekli
dizeltmeyi yapmali, ya da bunun mimkin olmadigi durumlarda Misteri Hizmetleri birimimizle irtibat
kurmalisiniz.

15.4. Aksi istenmedigi takdirde, yeni trin 6zelliklerini, etkinlikleri, promosyonlari, 6zel firsatlari vs. bildiren
e-posta biltenleri alacaksiniz. Burada gegen Kullanim Sartlarini onaylayarak bu gibi e-posta biltenlerini
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dizenli araliklarla almayr da kabul ediyorsunuz. Gonderecegimiz bdltenleri almak istemiyorsaniz,
Hesabiniza oturum acip Hesap profilinizdeki uygun ayari degistirerek gonderi listesinin disinda kalabilirsiniz.
Musteri Hizmetleri birimi ile irtibat kurarak da bilten almamayi tercih ettiginizi bildirebilirsiniz. Alacaginiz
her e-posta bilteninin icinde, gelecekte biiltenlerin gonderilmemesini isteme hakkiniz olacaktir.

15.5. Moneybookers Hesabinizi herhangi bir sebeple sonlandirdiktan sonra, kisisel Hesap bilgilerinizi bes yil
veya ilgili kanunun belirttigi sekilde gereken siire kadar elimizde bulunduracagiz.

16. Yiikiimliiltikler

16.1. Onaylanmayan bir 6deme oldugunda veya Moneybookers’tan kaynaklanan bir hata sebebiyle yanls
isleme alinan bir 6deme olmasi durumunda, Moneybookers talebiniz lzerine kesilen tim Ucretleri de iade
etmek kosuluyla 6deme tutarini derhal geri 6deyecektir. Bu durum asagidaki sartlarda gecerli olmaz:

16.1.1. S6z konusu onaylanmamis 6deme 6. bélime uygun olarak Hesabinizin kisisellestirilmis givenlik
ozelliklerini emniyette tutamamanizdan kaynaklaniyorsa bu durumda ilk 50 Euro’dan (veya Hesabinizin
para birimindeki es degeri tutardan) 16.1.3. maddesi uygulanilir degilse sorumlu olursunuz;

16.1.2. sifrenizin herhangi bir sekilde kaybolmasi durumunu veya Hesabinizin giivenligini tehlikeye
dustrmesi beklenen baska herhangi bir olayl 6grendikten hemen sonra derhal bize haber vermezseniz,
tarafimiza durumu bildirmenize kadar gececek siirece olusacak tim kayiplardan siz sorumlu olacaksiniz;

16.1.3. islem onaylanmamigsa, ancak Moneybookers Hesabinizin givenliginden bilerek veya agir ihmal
sonucu 6din verdiyseniz tim kayiplarinizdan sadece siz sorumlu olursunuz; veya

16.1.4. onaylanmamis veya hatali sekilde yapilmis islemin tarihinden itibaren 13 ay igerisinde durumu
Moneybookers’in dikkatine sunmamak ve gerekli itirazda bulunmamak.

16.2. 6.2 bolime uygun olarak bize gerekli bildirimi yapmanizdan sonra gerceklesecek islemlerde 16.1.1.
bollimi uygulanabilir olmayacaktir, ve bu durumda Moneybookers tamamen sorumlu olup onaylanmayan
her tirlu islemi derhal tarafiniza iade edecektir.

16.3. Yukarida anlatilanlar sakh kalmak kosuluyla, Moneybookers Hesabinizin gegmisini dizenli olarak ve
siklikla kontrol etmeniz ve herhangi bir sorunuz ya da endiseniz olmasi durumunda Mugsteri Hizmetleri ile
irtibat kurmaniz istenmektedir.

16.4. Hatal veya yanlis yonlendirilmis bir 6deme durumunda, bu gibi 6demelerin takip edilmesi ve geri
dondirilmesinde size yardimci olmak icin Moneybookers makul tim 6nlemleri alacaktir.

16.5. Yukarida anlatilanlara bagh olarak, Moneybookers hizmetinin aksamasi veya bozulmasindan ya da
Moneybookers’in burada tanimlanan ylktumliliklerini yerine getirebilmesi icin kullandig araci hizmetlerin
aksamasi veya bozulmasindan, bu aksama ve bozulmalar anormal ve beklenmedik sebeplerle ortaya ¢ikiyor
ve Moneybookers’in makul kontrolii veya etkilenen aracinin kontroli disinda gerceklesiyorsa
Moneybookers bu gibi durumlardan sorumlu olmayacaktir.

16.6. Moneybookers kar kaybi, is kaybi ve itibar kaybi dahil fakat bunlarla sinirli olmamak lzere higbir
dolayli kayiptan sorumlu olmayacaktir. Moneybookers yasal ve yodnetmelik gerekliliklerine uyum
saglamamizdan kaynaklanan higbir kayiptan sorumlu olmayacaktir.
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16.7. Bu Kullanim Sartlarindaki higbir nokta, bilgisizlik veya dolandiricilik veya hileli yalan beyan veya
taraflar arasinda yapilan anlasma tarafindan kapsamdan ¢ikarilamayacak veya degistirilemeyecek her tirli
yasal mesuliyet sebebiyle ortaya cikabilecek 6lim ya da kisisel yaralanma durumlari icin sorumlulugu
ortadan kaldirmayacaktir.

16.8. Moneybookers’in burada gegen Kullanim Sartlari kapsamindaki yukimlilGgu size elektronik para
hesabi ve ilgili 6deme hizmetlerini temin etmekle sinirli olup, bir Moneybookers miusterisi tarafindan
sunulan herhangi bir Uriin veya hizmetin kalitesi, glivenligi veya yasalligi ile ilgili ya da bunlari onaylar
nitelikte hicbir beyanatta bulunmamaktadir.

16.9. Tarafinizla diger Moneybookers misterisi arasindaki esas ticari islemden kaynaklanan tim vergi,
resim ve diger harglarin incelenmesi ve 6denmesinden Moneybookers sorumlu olmayacaktir.

17. Askiya Alma ve Sonlandirma

17.1. iki ay dncesinden haber verip Moneybookers Hesabinizi veya onunla ilgili baska herhangi bir 6deme
hizmetini sonlandirabiliriz. Bizdeki Hesabinizi istediginiz her zaman sonlandirabilirsiniz. Tliccar Hesabina
sahipseniz Tliccar S6zlesmesi kapsaminda farkh sonlandirma haklari gecerli olabilir.

17.2. Sonlandirma bildirisi ile birlikte veya sonrasinda kalan paralarinizi nasil ¢ekeceginizle ilgili gerekli
talimatlari verebiliriz.

17.3. Hesabiniza rezerv uygulanmaktaysa, Hesabinizin sonlandirilmasi rezerveyi elimizde bulundurma ve
anlasilan sire igin kesintiler yapma hakkimizi etkilemeyecektir.

17.4. Asagidaki durumlarda 6nceden haber vermeksizin Moneybookers hesabinizi askiya alabilir veya
sonlandirabiliriz:

17.4.1. burada gecen Kullanim Sartlarinin herhangi bir maddesini veya farkli sartlar ve kosullarin kapsadigi
belli hizmetlere uygulanan diger baska maddeleri ihlal ederseniz;

17.4.2. Moneybookers hizmetlerini kullaniminizla ilgili olarak herhangi bir kanun veya yonetmeligi ihlal
ederseniz veya ihlal ettiginizi diistinlirsek; veya

17.4.3. Elimizde herhangi bir yolla her tirli dolandiricilik, kara para aklama, terérizm finansmani veya diger
her tirli sug unsuru etkinlikte bulundugunuza inanmaya yonelik sebebimiz varsa.

17.5. Asagidaki durumlarda Hesabinizi istedigimiz an askiya alabiliriz:
17.5.1. Hesabinizin tehlikede oldugunu disinirsek veya diger glivenlik sebepleriyle; veya

17.5.2. Hesabinizin onayiniz olmadan veya dolandiricilik maksadiyla kullanildigindan ya da kullaniimakta
oldugundan stphelenirsek; kanunlar geregi sizi bilgilendirmemiz yasak degilse sizi ya askiya alma
isleminden 6nce ya da sartlar gz 6niline alininca 6nceden haber vermek mimkiin degilse hemen askiya
alma isleminden sonra konuyla ilgili bilgilendiririz.

18. Burada gecgen Kullanim Sartlarina yapilan degisiklikler

18.1. Burada gecgen Kullanim Sartlari ve ilave hizmetler icin gecerli olabilen diger baska sartlar ve kosullar
degisiklige ugrayabilir. Bu bollimde anlatilan prosediir uyarinca ilgili degisiklikler Moneybookers tarafindan
onceden bildirilecek ve uygulamaya gecirilecektir.
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18.2. Moneybookers, Hesabinizda kayitli ilk e-posta adresinize e-posta gondererek o©nerilen tim
degisikliklerin bildirisini yapacaktir.

18.3. Teklif edilen degisiklikler uygulamaya ge¢meden 6nce bu degisikliklere olan itirazinizi belirtmezseniz,
teklif edilen degisiklik yapilan duyurunun tarihinden itibaren iki ay sonra uygulamaya gecirilecektir. Burada
gecen Sartlari ve Kosullari sizin igin daha uygun hale getiren degisiklikler, degisiklik bildirisinde belirtiliyorsa
derhal uygulamaya gecirilecektir. Doviz kur oranlarindaki degisiklikler dnceden haber verilmeksizin derhal
uygulamaya gecirilecektir ve bu degisiklige itiraz hakkiniz bulunmamaktadir.

18.4. itiraz ettiginiz degisiklikler sizin icin gegerli olmayacaktir, ancak, bu sekilde bir itiraz duyurusu
Hesabinizi sonlandirmak ve kapatmakla ilgili duyuruyu da beraberinde getirmektedir.

19. Nasil iletisim Kuruyoruz

19.1. Sizinle genellikle e-posta lizerinden irtibat kurmaktayiz. Bu amagla, Hesap profilinizde daima en az bir
adet gecerli e-posta adresiniz bulunmalidir. Gelen mesajlari diizenli bir sekilde ve siklikla kontrol etmeniz
istenmektedir. E-postalar Web sitemiz izerindeki diger irtibatlara baglantilar icerebilir.

19.2. Yonetmeliklerin bilgileri size kalici bir aragla saglamamizi gerektirmesine ragmen, tarafiniza ya
(eklentili veya eklentisiz) bir e-posta, ya da Web sitemizdeki ilgili bilgiye isaret eden bir duyuru
gonderecegiz, boylece gelecekte basvurmaniz icin bilgilere basili veya diger formatlarda ulasabileceksiniz.
Size gonderdigimiz veya bilginize sundugumuz tiim irtibatlarin kopyalarini saklamaniz gerekmektedir.

19.3. Mevcut Kullanim Sartlarinin veya sizinle ilgisi olan diger tim s6zlesmeye baglh belgelerin bir kopyasini
Musteri Hizmetleri ile iletisim kurarak talep edebilirsiniz.

19.4. E-posta iletisimlerini gorintileyebilmek icin, e-postalari HTML formatinda gosterebilecek e-posta
yazilimina sahip bir bilgisayara ihtiyaciniz vardir. Ayrica, Adobe Systems Inc.’e ait Portable Document
Format (PDF) biciminde eklentiler de gonderebiliriz, bu dosyalari goriintiilemek icin www.adobe.com
adresinden Uicretsiz olarak indirebileceginiz Adobe’nin Acrobat Reader yazilimi gerekmektedir.

19.5. Eklentisinde ylritilebilir dosyalar bulunan veya yirtilebilir dosyalara baglantilar iceren hicbir e-
posta gondermemekteyiz. Bu sekilde eklentiler iceren e-postalar alirsaniz eklentiye tiklamadan derhal e-
postayi silmelisiniz. Gonderinin bizden gelmedigi yoniinde stipheleriniz varsa litfen Musteri Hizmetleri ile
irtibat kurunuz.

19.6. Sizinle daima ingilizce dilinde irtibat kuracagiz ve bize ingilizce dilinde géndereceginiz yazismalari
kabul edecegiz. Hesap profilinizdeki desteklenen diller listesinden tercih ettiginiz dili secebilirsiniz ve
otomatik e-posta bildirileri ile bu Kullanim Sartlarina yapilan degisikliklerle ilgili irtibatlari tercih ettiginiz
dilde gdnderecegiz. Standart disi irtibatlar icin sizinle ingilizce dilinde yazisma hakkimizi sakli tutuyoruz.
Diger dillerdeki belgeler ve yazismalar yalnizca kolaylik icin sunulmaktadir ve o dilde daha fazla yazisma
yapmamiz igin lizerimizde herhangi bir zorunluluk olusturmamaktadir.

19.7. E-posta haricinde sizinle gerektiginde mektup veya telefonla da irtibat kurabiliriz. Herhangi bir mobil
hizmeti kullaniyorsaniz size SMS lizerinden de ulasabiliriz.

19.8. Web sitemiz Uzerindeki “E-posta Destegi” oOzelliginden Miusteri Hizmetleri ekibimize mesaj
gondererek veya +44 870 383 0232 no’lu telefondan bizimle istediginiz her zaman irtibat kurabilirsiniz.


http://www.adobe.com/
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20. Sikayetler

20.1. Moneybookers veya sundugumuz hizmetler hakkindaki her turli sikayet Miusteri Hizmetleri
birimimizle irtibat kurularak dogrudan tarafimiza bildiriimelidir. Bize sikayette bulunmak istediginizi acik¢a
belirtmelisiniz. Bu sekilde sikayeti olagan bir sorudan ayirt edebilmekteyiz. Sikayetleri aldigimizi 5 is glini
icerisinde onaylamaktayiz. istediginiz zaman sikayetler prosediiriimiiziin bir kopyasini size génderebiliriz.

20.2. Finansal Ombudsman Hizmeti tarafindan belirlenen siire gergevesinde sikayetinize cevap ya da ¢6zim
bulmak igin elimizden geleni yapacagiz. Bu durum beklenmedik durumlar veya bilgi eksikligi sebebiyle
gerceklesemezse sizinle irtibat kurariz.

20.3. Sikayetinizin ¢6ziimlenme seklinden memnun kalmazsaniz South Quay Plaza, 183 Marsh Wall, London
E14 9SR, United Kingdom adresindeki Finansal Ombudsman Hizmeti ile iletisim kurabilirsiniz. ilave irtibat
bilgileri icin www.financialombudsman.org.uk web sitesini ziyaret edebilirsiniz.

21. Cesitli konular
21.1. Burada gecen Kullanim Sartlari kapsaminda sizden baska kimselerin herhangi bir hakki olmayacaktir
ve 1999 Sézlesmeler Kanunu’nun (Uglinci Sahislarin Haklari) sartlari 6zellikle ayri tutulmustur.

21.2. Moneybookers Hesabiniz size 6zeldir ve Kullanim Sartlari kapsaminda hicbir hakki herhangi tcgiinci
bir sahsa devredemezsiniz.

21.3. Moneybookers Hesabiniz Birlesik Krallik'ta yuratilmektedir ve burada gecen Kullanim sartlar
ingiltere ve Galler kanunlari tarafindan yénetilmekte ve bu kanunlara gére yorumlanmahdir. Bu Kullanim
Sartlari kapsaminda veya Moneybookers Hesabiniz ile ilgili herhangi bir anlasmazlik ingiltere ve Galler
mahkemelerinde takip edilecektir.

21.4. Burada gecen Kullanim Sartlarinin herhangi bir kismi yetkili adli makam tarafindan gegersiz, usulsiiz
veya yururlige aykiri bulunursa, bu durumda ilgili bolim cikartilacak ve Kullanim Sartlarinin kalan kismi
kanun tarafindan el verildigi en genis olc¢lide gecerli ve uygulanabilir olmaya devam edecektir.

22. Tanimlamalar
Burada gegen Kullanim Sartlarinin bircok terimi asagidaki anlamlara gelmektedir:

“Miisteri Hizmetleri ”, web sitesi lizerindeki “Bize Ulasin” 6zelliginden mesaj gondererek veya +44 870 383
0232 no’lu telefonu aramak suretiyle irtibat kurabileceginiz Moneybookers musteri hizmetleri anlamina
gelir;

“Finansal Ombudsman Hizmeti”, bilgileri www.financialombudsman.org.uk adresinden bulunabilecek ve
The Financial Ombudsman Service, South Quay Plaza, 183 Marsh Wall, London E14 9SR, United Kingdom
adresinden ulasilabilecek Birlesik Krallik Finansal Ombudsman Hizmeti tarafindan saglanan hizmetler
anlamina gelir.

“FSA”, 25 The North Colonnade, Canary Wharf, London E14 5HS, United Kingdom adresindeki Birlesik
Krallik Finansal Hizmetler Otoritesi anlamina gelir; FSA hakkinda daha fazla bilgi FSA'nin web sitesinden
www.fsa.gov.uk elde edilebilir;

“Moneybookers”, kayith adresi Welken House, 10-11 Charterhouse Square, London EC1M 6EH, United
Kingdom olan Moneybookers Ltd. anlamina gelir;
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“Moneybookers Account” or “Account” shall mean the electronic money account you open and maintain
on the Moneybookers Website;

“Moneybookers Web sitesi” veya “Web sitesi” http://www.moneybookers.com adresinde mevcut olan
web sitesi anlamina gelir;

“Biz”, “bizi/bize”, “bizim” Moneybookers anlamina gelir;

“Siz/sizi/size”, “sizin”, Moneybookers Hesabinin adina agildigi ve devam ettirildigi tarafiniz, gercek veya
tlzel kisi anlamina gelir.



